
 

 دانشگاه علوم پزشكي شيراز

 دانشكده پرستاري و مامايي حضرت فاطمه )س(

 دفتر توسعه ي آموزش

  مروري بر تاريخ ومروري بر تاريخ و

  تحولات ارزشيابيتحولات ارزشيابي

 

 گرد آوري و تنظيم

 ناهيد مأكولاتي

 ويراستار

 محبي تزين

 



 2 

 

 

 

 

 

 

 

  مروري بر تاريخ و تحولات ارزشيابيعنوان : 

 ناهيد مأكولاتي : گرد آورنده

 محبي تزينر:ويراستا

 ي آموزش ، دانشكده پرستاري و مامايي حضرت فاطمه )س(   دفتر توسعه ناشر :

   دانشكده پرستاري و مامايي حضرت فاطمه )س(: محل انتشار

 8811تابستان  زمان نشر:

 

 

 

 

 

 

 

 



 3 

 

 فهرست عناوين

 صفحه عنوان

 4  مروري برتاريخچه ارزشيابي
 7 ند؟چه كساني بايد ارزشيابي را انجام ده

 9 رويكرد تايلري
 84  8998كرونباخ

 89 افزايش پيچيدگي در حوزه ارزشيابي
 87  نوآوري ارزشيابي در عرصه آموزش

 18  ارزشيابي درجهت تصميم گيري
 19 استافل بيم CTPPمدل 

 17 الگوهاي ارزشيابي برخاسته از رويكرد مبتني بر مديريت
 11 مبتني بر مصرف كننده الگوهاي ارزشيابي برخاسته از رويكرد

 88 متخصصان الگوهاي ارزشيابي برخاسته از رويكرد مبتني بر
 81 الگوهاي ارزشيابي برخاسته از رويكرد طبيعت گرايانه ومبتني برمشاركت كنندگان

 88 الگوي ارزشيابي سيمايي

 

 

 

 

 مروري بر تاريخچه ي ارزشيابي



 4 

سال  0022تاريخچه ي ارزشيابي به     

 ز ميلاد بر مي گردد كهه در يهي قبل ا

بر ارزشيابي وجود داشههه  دال شواهدي

بهه  خود، در كهاب نيز وقهي 1 است ورت

ارزشيابي اشاره مي كنهد مهي تاريخچه 

: رؤساي ايلات و قبايهل ايرانهي نويسد

، ارزشيابي مي براي انهخاب داماد خود

كه  نمودندكردند و مراحلي را وضع مي 

آن هها را ايد فرد خواسهگاري كننده ب

تا بهوانهد دامهاد يه   انجام مي داد

نابراي  شهود ايل يا رئهي  قبيلهه  ب

كند كه ارزشهيابي ريههه در  اشاره مي

ما ماننهد للهوم ديگهر ادتاريخ  رد ا

تاريخچه ي مدون و مدرن ارزشيابي بهه 

سالهاي نه يندان دور بر مي گردد ههر 

 022ينههد گزارشههاتي از ارزشههيابي در 

 ارد.سال گذشهه وجود د

لمدتاً بعد از جنگ ارزشيابي نوي      

جهاني دوم شهرو  و مهورد بحهر قهرار 

                                                 
 1- Worthen   
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گرفت ، هر يند بنيان گهذاران توهوري 

در حهوزه  1در ارزشيابي ماننهد تهايلر

( در پايان جنهگ جههاني  1391آموزش )

در حههوزه روان شناسههي  0دوم و لههوي 

در  9( و لازار فيلهههد 1391اجهمهههالي )

( بعد از جنگ 1319)حوزه جامعه شناسي 

جهههاني دوم كههار ارزشههيابي را شههرو  

 كردند.

رشهد  :توجه اصلي  هله اشيالي ه     

دوم سريع اقهصادي بعد از جنگ جههاني 

 صرف پهول و هزينه كردن منابع مالي و 

منجر بهه  نبيههر در اي  برهه از زما

ايجههاد برنامههه ريههزي در جهههت رشههد 

اقهصههادي شههد و بههدنبال آن م ولههه 

 طرح گرديد. ارزشيابي ، م

صرف منابع مهالي در پهرو ه ههاي     

مهعدد و ايجاد نگراني در مورد نحهوه 

هزينههه كههرد منههابع ، ضههرورت انجههام 

                                                 
1 - tgler 
2 - levin 
3 - lazar fild  
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ارزشيابي هاي اجباري را ايجاد نمهود 

و همچني  در بعد آموزشهي لامهل مهه  

 .مهي باشهد افت كيفيلت جهت ارزشيابي

لامههل مههه   ضههرورت و  دوبنههابراي  

 -0زينهه كهرد ه -1پيهرفت ارزشهيابي 

 .مي باشدافت كيفيت 

در حيطه آموزش از دير باز ، صور     

مخهلف امهحان بهه لنهوان روشهي جههت 

قضاوت در مورد موف يهت فراگيهران در 

دسهيابي به مطالب آموخهه شده ، مورد 

س را  و  اسهفاده بوده است. ينانچهه 

ساير معلمي  يوناني در كهلا  خهود از 

نموده انهد. سووالات امهحاني اسهفاده 

اسهت كهه توجه به ايه  نتههه ضهروري 

امههروزه امهحههان تنههها قسههمهي از 

ارزشههيابي را تهههتيل مههي دهههد و بهها 

پيهرفت و توسهعه تح ي هات در زمينهه 

ارزشيابي و تدوي  روش ههاي جديهد از 

ابهداي قرن بيسه  ميلادي ، ارزشهيابي 

به لنوان يه  لله  نهوي  ، توانهايي 
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نيههز ارزشههيابي سههطوح مخهلههف للهه  و 

توانههايي بررسههي احساسههات و روابهه  

اجهمههالي فراگيههران را ميسههر سههاخهه 

 است.

نگههاهي كوتههاه بههه  در ايهه  جهها    

ي  كوشش هاي صورت گرفهه در جهت مهمهر

توي  ارزشيابي خواهي  داشت. در سير ت

اولهي  «  1فلتسهنر.»تحولات ارزشهيابي 

كسههي بههود كههه آمههوزش پزشههتي را از 

قهرارداد و  ديدگاهي جديد مورد ملاحظه

روش جديههدي جهههت ارزشههيابي حيطههه ي 

لملترد دانهجويان ابدا  نمود . اگهر 

يههه روش وي در م ايسههه بهها روش هههاي 

ست ، اامروزي بسيار سطحي نگر و ذهني 

ولي تحولات اي  حيطهه را وارد مرحلهه 

موده از آن پ  مدرسان، ايهده جديدي ن

يهابي زو روش هاي مهنولي جهت ارهاي ن

رنامهه آموزشهي ارائهه جوانب مخهلف ب

                                                 
1- flexner 
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نمودند كه منجر به روش ههاي بهديع و 

 جامع گرديد.

 چه كساني بايد ارزشيابي را انجام دهند ؟

بههردن بههه ضههرورت و  بعههد از پههي    

، اي  موضو  مطرح شهد انجام ارزشيابي

كه ارزشيابي توس  يه افهرادي انجهام 

 شود؟

در   لميق تخصص و تجربه كسانيته داراي

شند  .  وجهود نداشهت  ،اي  رشههه با

بنابراي  كسانيته نزدي  تري  رابطهه 

مههي  ،بحههر ارزشههيابي داشهههند بهها را

انجهام دهنهد.  را توانسهند اي  كهار

دانههش آموخهگههان للههوم اجهمههالي و 

پژوههگران وارد حوزه ارزشيابي شهدند 

بها ارزشهيابي  ،، گريه پژوهش در هدف

شهبيه  ،مهفاوت است اما در روش شناسي

  .شدمي باارزشيابي 
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مواردي كه در اي  زمينه مي توان بهه 

شامل مهوارد زيهر مهي آن اشاره نمود 

  :باشد

لو ي در م ابل تعمق وتوجه به مهد -

يات انجهام شهده )  در مورد تجرب

 رويترد كمي غالب بود (

افهههزايش تجربهههه و تعمهههق روي  -

 ارزشيابي 

ايجاد تنهو  و تفهاوت در زمينهه  -

 ارزشيابي  هايتووري ها و لملترد

جه بيهههر بههه فرآينهد پيهاده تو -

 سازي و پيامد هاي برنامه 

بيههر به روش هاي ارزشيابي  توجه -

در م ابل روش هاي ارزشيابي  كيفي

ههر كهدام از  اينته لليرغ  ،كمي

كمي يا كيفهي ، ارزشيابيروش هاي 

 در مرتبه خود حائز اهميت هسهند 
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در  كهههدر ابهدا تصور بر اي  بهود 

مواجهه ده با ي  سيسه  سا ارزشيابي

اد بهها افههرهسهههي ، در صههورتي كههه 

 ي روبرو بهودي  .مخهلف و طيف وسيع

در  را بايد زير تيابنابراي  موضال

  :نظر گرفت

توجه بيههر به طيهف وسهيعهري از  *

 مخاطبان برنامه 

توجههه بيههههر بههه بسهههري كههه  *

 ارزشيابي در آن انجام مي شود 

توجههه بيههههر بههه منطبههق كههردن  *

  كهاملاً سياسهي و محهي اارزشيابي ب

 )دروزشههي غيههر مهمركههز متسسههات آم

سسات آموزشي تمركز قهدرت و جهود مت

 ندارد(

ايجاد تووري ها و مدل هاي بيههر  *

 در مورد ارزشيابي 
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پوشش بههر انوا  ارزشيابي ها با  *

و بسههرها ،  نيازها ، كهاربرد هها

 روش هاي مهفاوت 

 رويكرد تايلري 

 زشيابي مبهني بر هدف:رروش ا

 1392در اواخر سال « 1رالف تايلر»    

  اروشي منظ  تر از روش فلتسهنر ابهد

وي طي فعاليت هاي خود دريافهت  .نمود

ف آموزشي بايسهي مبناي ايجاد كه اهدا

ه آموزشي قرار گيرنهد و قضهاوت مابرن

در مورد فراگيران با توجه به ميهزان 

موف يت آنان در دسههيابي بهه اههداف 

صورت مي پذيرد ،  تعيي  شده ي برنامه

سهه لمهل م اي»به لبهارتي ارزشهيابي 

« اهههداف آموزشههي و لملتههرد برنامههه

قلمههداد گرديههد . روش تههايلر جهههت 

نسهت توانهايي اارزشيابي نه تنهها تو

دانهههجويان را  و لملههي هههاي للمههي

                                                 
1 - Ralph Tyler 
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بلته مهلا  قابهل قبهولي ارزيابي كند 

موزشي ي خود برنامه هاي آجهت ارزشياي

 نيز معرفي نمود. 

سيار قوي اسهت و بميراث تايلر ،     

خدمت بزرگي به ارزشهيابي نمهود و  وي

تا قبل از او ، ارزشيابي آموزشي بهه 

)امهحان گرفه   معني ارزيابي فرا گير

امهها تههايلر ايهه   بههود از دانهههجو (

مفهوم را تغيير داد و گفت ارزشهيابي 

گيههر نيسههت بلتههه اف هه  ارزشههيابي فر

 ينمب ارزشيابي كامل به موف يت متسسه

گيهر اتواند فر يتا يه حد مبر اينته 

 هههدف برسههاند، توجههه دارد.  را بههه

تايلر بهه درون داد و فراينهد توجهه 

مي گويهد محصهول مهورد  ندارد بلتهه 

 نقرار مي گيهرد و نههايآ آارزشيابي 

بههه سيسههه  بههازخورد داده مههي شههود 

به محصهول  ارزشيابي فراگير ( تايلر)

؟ نهه خوب است يها توجه دارد كه آيا 

گويهد كهه دركجها خهوب لمهل  اما نمي
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در  ينههد(بنابراي آد؟ )فرنتههرده ايهه

 رويترد تايلري به مواردي اشهاره مهي

 نمائي  كه شامل : 

ل ادموف يههت متسسههات آموزشههي معهه -

موف يههههت آن ههههها در توليههههد 

است كه توانسهه انهد  يدانهجويان

به اهداف از قبل تعيي  شده دسهت 

 بيابند .

خ  توليد  ايجاد ي  رويترد خطي و -

ينهد برنامهه ريهزي آصنعهي به فر

 .آموزشي و ارزشيابي آموزشي

بحههر و فضههاي  سههاليان زيههادي     

فهمهان تهايلر ارزشيابي تحت تهأيير گ

( تا اينتهه 02رفت ) در دهه ي قرار گ

تابا آن را تتميل نمودند اما  و مبلو

از ارزشههيابي را در  ويهنههوز تعريههف 

 كهورمان اسهفاده مي كني  : 

: ميزان تح ق اهداف از  رزشيابي) ا

ر گرفههه شهده ( البههه پيش در نظه
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تعريف تايلر غل  نيست بلته ف   ي  

 تعريف از ارزشيابي اسهت بهه دليهل

 اينته مدل تايلر كامل نيست.

 

 

تهههايلر تحهههت تهههأيير نظريهههات 

گرايان هفت مرحله جهت انجهام رفهار

ارزشيابي مبهني بر هدف تدوي  نمود 

: 

 ي   اهداف اصليوتد -1

 اولويت بندي اهداف تدوي  شده  -0

براسهها  مفههاهي   تعريههف اهههداف -9

 شناسي رارفه

يافه  موقعيهت ههايي كهه بههوان  -9

نهايآ اهداف آموزشي را به خهوبي 

 نمايش گذاشت.

تعيي  روش هاي مناسب جهت سنجش و  -1

 اندازه گيري توانايي هاي مربوطه 
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جمع آوري اطلالاتي در ارتبا  بها  -0

 ويان جرد دانهتلمل

 سه لملتردها با اهدف م اي -7

فهراد  «تايلر»به دنبال تلاش هاي     

و  (1370) «1هامونهههد»ديگهههري نظيهههر 

(بهه گسههرش  1307« ) 0مهفسل و مايتل»

شيوه تايلر پرداخهنهد . اگهر يهه در 

سال هاي بعد انه ادات زيادي به ايه  

روش وارد شد، ولهي ايه  روش و سهاير 

روش هاي مهابه در طول ينهدي  دههه ، 

الب ارزشيابي در محي  هاي للمي روش غ

يت ههاي  و كاري به حساب مي آيد و مز

 اي  روش لبارتند از .

 ضح و قابل فه  مي باشد.او -1

براسا  نهايآ ليني اسهوار اسهت   -0

ملا   ظ  و گمهان و  و نه براسا  

 هاي ذهني 

                                                 
1 -Hamond 
2 - Metfessel 
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برنامههه ريههزي آموزشههي براسهها   -9

  .اهداف را امتان پذير مي سازد

و  رنامههدر شفافيت سازي اهداف ب -9

 .روش نيل به اهاف متير مي باشد

( اي  بحهر را مطهرح 1309اخ )بنكرو

ينهد و آكرد كه بايسهي اشتال در فر

 درون داد را مهخص نمود. 

اخ نياز به برنامه ريهزان و نبكرو 

ازهاي آن ها در برنامهه توجه به ني

امها  د توجه قهرار دادروريزي را م

 به پيهنهاد او توجهي نتردند.

 

 (3691خ )انبكرو 

نارضايهي برنامه ريهزان آموزشهي  -

 از روند جاري ارزشيابي 

دليههل : نههاتواني ارزشههيابي         

براي كم  به آن هها در جههت ارت هاي 
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كيفيت برنامه و ضرورت توجه بيههر به 

نيههاز افههراد برنامههه ريههز و ارائههه 

حهي ادر مرحله طر آن ها راهنمايي به 

  ءو اجرا

 3691دهه 

شيابي برنامهه ههاي الزام به ارز -

 آموزشي 

دليههل: افههزايش صههرف  *         

 بودجه در حوزه آموزش 

نهيجه: ت ويهت فعاليهت  *         

هههاي تووريهه  و لملههي در حههوزه 

 ابي آموزشي يارزش

بهه مهدل  رشد سريع مدل ارزشيابي -

هاي ارزشيابي در اي  دهه مي تهوان 

 اشاره نمود.

ر افزايش تعداد افراد فعال د -      

 اي  حوزه 
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ت ويههت اله ههاد بههه ن ههش  -      

 ارزشيابي در ارت اي كيفيت آموزشي

: افزايش توجه تصمي  نهيجه   *     

 گيران به موضو  ارزشيابي 

 3691دهه 

افول الهماد به ارزشهيابي بهه  -  

 لنوان راهتار نجات 

 يل :دلا

ون دخههاذ اك ههر تصههميمات بههات – 1

 اسهفاده از نهايآ ارزشيابي 

ها  -0  درناتواني اك ر ارزشهيابي 

لازم  ،مهه  ه اطلالهات كهافي و ايار

 براي تصمي  گيري 

نهيجههه : متسسههات آموزشههي بسههيار 

 پيچيده و سياسي هسهند 

 اخنببازگهت به ايده كرو *       
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 اخ معه د بود :نبكرو

ارزشيابي كننده همچون يه  مربهي  -

 لمل  مي كند .

او نبايد ف   به يه  نفهر توجهه  -

ته بايهد اطلالهات خهود را كند بل

براي مجمولهه اي از كسهانيته در 

زمينه موضو  مههورد ارزشهيابي ذي 

  .سهند آماده و ارايه كندهنفوذ 

 حههيارزشيابي هايي بوده اند كه  -

واقهع نه بطور كامل بسهيار كمه  

 . شده اند

  افزايش پيچيدگي در حوزه ارزشيابي

همانگونه كه گفهه شد در رويتهرد     

هدف ، همواره نيل به اهداف مبهني بر 

آموزشي مورد توجه بوده اسهت. در پهي 

توسعه ي ايه  رويتهرد ، نهولي بس  و 

ندي در نهايآ حاصل از يادگيري طب ه ب

به وجود آمد. پيهرفت طب ه بندي حيطه 
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و همتارانش و «1بلوم»هاي يادگيري توس 

ايرات بسياري « گانيه»ن توس  تتميل آ

گذاشهت.  بر ارزشيابي آموزشهي برجهاي

 –تعيي  سهه حيطهه شهناخهي ، روانهي 

، ان لابههي در زمينههه حركهههي و لههاطفي

آموزش و پرورش ايجهاد نمهود و حيطهه 

هاي يادگيري پذيرش جههاني يافهت تها 

آنجا كه اهداف آموزشهي بهراي  اسها  

 تدوي  گرديد .

اگر يه روش مبهني بر اههداف ، لامهل 

تحول بسيار زيادي در لله  ارزشهيابي 

در واقع منهأ به وجهود در  مي باشد و

آمدن كليه ي روش ههاي ارزشهيابي بهه 

ايش روش ههاي پيهد حساب مي آيهد ولهي

ه ويجديد بالر كه  رنهگ شهدن ايه  شه

 گرديده است.

  ارزشيابي در عرصه ي آموزش 2نوآوري هاي 

                                                 
1- Bloom  
2- innovation 
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گفهي  كه از اواسه  قهرن بيسهه      

اسهراتژي هاي پيچيهده آموزشهي ، بهه 

بعهد توسهعه در سال هاي  و وجود آمده

سهراتژي  بيههري يافت و به لبهارتي ا

هاي نهوي ، آمهوزش پزشهتي را از روش 

هاي صهرفاً انهزالهي بهه سهمت آمهوزش 

 دانهجو محور و فعال سوق داد.

با پيهرفت روانهناسي آموزش و توجهه  

به تفاوت توانايي ههاي دانههجويان و 

نيز تأيير لوامل پهيش بينهي نههده ) 

برآموزش كه  م ل گروه ، جامعه و....(

لههر بههروز نهههايجي غيههر از نهههايآ اب

اوليه مهي گهردد ، تفتهر مبهنهي بهر 

ه و ديدگاه ها را داهداف مهزلزل گردي

به سمت اف ي توجه صرف به اهداف يابت 

و بي توجهي به كل فرآينهد آموزشهي ، 

منجر بهه نههايآ غيهر قابهل قبهول و 

و صههاحبنظران سههرخوردگي دانهههجويان 

ه  روش ههاي و نيهاز بهه يهاف هگرديد
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پويا تر و قابل اجرا تر در نسل جديد 

 را بيش از پيش مطرح نمود.

ايه  امهر  «1استريون»براي  اسا      

را مطرح كرد كه ههر برنامهه آموزشهي 

ايرات مهعددي دارد كه بسهياري از آن 

ها در اهداف اوليه نمي گنجد ، لهلاوه 

اهميههان با   بر اينته اهداف بر اسا

و ابزارهاي مهفاوتي  ه  مهفاوت هسهند

در جهت سنجش آنان نيهاز مهي باشهد و 

لدم توجه به اي  موارد اك هراً منجهر 

 به شتست برنامه آموزش مي شود.

در بررسي ههاي صهورت گرفههه روي     

اهداف اوليه به مرور ضعف هاي زيهادي 

از جملههه لههدم تطههابق بهها نيازهههاي 

دانهجويان و لدم هماهنگي بها اههداف 

آموزش ديده ت اء و سطح دانهگاه در ار

 شد.

 

                                                 
1 - scriven 
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از جمله افراد تأييرگهذار ديگهر     

 1307بود كهه در سهال « 1رابرت اسها »

از آن در و پ   0روش ارزشيابي تهوي ي

را ارائه  9ارزشيابي پاسخ گو 1371سال 

لزوم ايجاد تغيير در جهت  كرد. وي به

ودن فرآيند و حركت از اههداف پويا نم

للايهق و نيهاز سوي اهداف ،  متسسه به

هاي فراگيران به لنوان افراد ذي نفع 

برنامه معه د بود اي  اله هاد محهر  

ايجاد تغييرات دوگانه اي گرديد. اي  

 كانون توجههات را از نههايآتغييرات 

به  به سمت فرآيندو از اهداف سازماني

سمت اهداف و خواسهه هاي افراد درگير 

ايهه   در برنامههه تغييههر داد. نهيجههه

مات كههار، موجههب منعطههف نمههودن اقههدا

و ارزشههيابي و حفههم اهميههت محهههوا 

فرآينهههد در ارزشهههيابي برنامهههه و 

 ارزشيابي دانهجويان گرديد.

                                                 
1- Robert stake  
2 - Countenance evaluation  
3 - Responsive evaluation 
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رهيافت هاي نوي  در ارزشيابي با     

 بر اهداف، بيش مبهني ظهور روش آموزش

يدگيهاي  از پيش نمايان گرديهد و پيچ

، سهتالات بسهياري را  يادگيري فرآيند

رانگيخت كهه در دوران گذشههه مطهرح ب

 نبود.

به دنبال تغيير در ارائهه ي برنامهه 

هاي آموزشي جديد روش ههاي ارزشهيابي 

خوش تحول شد و روشههايي م هل هنيز دس

 0روش تمايزكه «  1مالتول  پروو »روش 

كه مدل ارزشيابي « 9رابرت ريپي»و روش 

ارزيههابي روش هههاي بههود جهههت  4م طعههي

شهدند . ايه  روش  آموزشي جديد معرفي

ها شامل مراحلي است كه يادگيرنهدگان 

را با تغييرات برنامهه ههاي آموزشهي 

 هماهنگ مي نمايد.

                                                 
1-Malcolm provus  
2 - discrepancy evaluation 
3 - Robert Rippey 
4 - transactional evaluation 
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 « پهههروو»از ديهههدگاه مهههدل      

ارزشههيابي لبههارت اسههت از دفراگههردد 

هاي الههف( توافههق دربههاره اسهههاندارد

ه آيها تفهاوتي برنامه ب( تعيي  اينت

يان بعضهي از جنبهه ههاي برنامهه و م

ندارد هاي مورد نظر بهراي آنهها اسها

وجههود دارد  ( اسهههفاده از اطلالههات 

مربو  به تفاوت هاي يهاد شهده بهراي 

 .تهخيص نارسايي هاي برنامه

« پههروو »اسهههانداردها در گفهههار  

شباهت زيادي به اهداف دارد و احسها  

مي شود كه مفاهيمي قابهل تبهديل بهه 

يتديگر باشند.در اي  صورت ارزشهيابي 

واهد بود از : تعيي  اههدف ، لبارت خ

ارزش گذاري آنهها و قضهاوت در مهورد 

ميههزان لملتههرد فرآينههدها در سههاخت 

بعهد كهه توجيهه  ي برنامه در مرحلهه

اهميت مسائل مهالي  ،مي باشد 1اقهصادي

                                                 
1 - cost effectiveness  
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در برنامه آموزشي بهراي اولهي  بهار 

 مطرح شده است.

  ارزشيابي در جهت تصميم گيري

لفههي در ارزشههيابي الگوهههاي مخه    

وجود دارد كه اي  الگوهها بهر اسها  

ديدگاه هاي مهفاوتي كه در جهت تعريف 

ارزشيابي وجود دارد، شتل گرفهه انهد 

كه ههدف  . آنچه مسل  است ايه  اسهت 

اصههلي ارزشههيابي، دقضههاوت و داوريد 

است. در ارزشيابي ، هدف تح ق اههداف 

مورد نظر است كه از قبل تعيهي  شهده 

رضهايت بخهش  اند و اينته آيا لملترد

ه است ؟ بنابراي  نياز بهه داوري بود

ممته  اسهت جود دارد. اي  داوري ها و

محصول گرا و يا فرآيند گهرا باشهند. 

جهت دركي روش از ارزشهيابي كلهي ههر 

برنامه ، لازم است قضهاوت در ارتبها  

با فرآيند و محصهول ، همزمهان صهورت 

 پذيرد. 
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يتههي از قههديمي تههري  و مههه  تههري  

شيابي تههخيص و گهرد آوري تعاريف ارز

اطلالات مورد نياز جههت تصهمي  گيهري 

صحيح و منط ي مي باشهد. ايه  تعريهف 

بيههر قابهل توجهه تصهمي  گيرنهدگان 

بههوده و اهميههت زيههادي در  آموزشههي

به ايه   برنامه ريزي آموزشهي دارد. 

معنهها كههه لههلاوه بههر تعيههي  ميههزان 

همچنههي  طههي داف ،دسهههيابي بههه اههه

ام را نيهز جههت ي خهفرآيندي داده ها

ائههه مههي نمايههد . تصههمي  گيههري ار

  برنامه ارزشيابي بنابراي  جهت تدوي

براي تأمي  نيازهاي تصمي  سهازي سهه 

 مرحله وجود دارد : 

تعيههي  داده هههاي مههورد نيههاز  -1

 ارزيابي

جمههع آوري داده ههها بههر اسهها   -0

 فرآيند در حال اجرا 

 ارائه و اجراي يافهه ها  -9
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ولي  مسههو بهها ايهه  رويتههرد ،     

اجرايي و تصمي  گيران، تعيي  كننهده 

داده هاي مورد نياز جهت ارزشيابي مي 

باشند و اهداف ارزشيابي در دسههيابي 

 به اي  داده ها تدوي  مي گردند.

براي  اسا  ارزشهيابي تتههويني و     

تعريهف « نميهل استريو» تراكمي توس  

در واقع جههت  داشياي ه  تكوين "شده 

آوري و اسههفاده از در واقع جهت گرد 

اطلالات مفيد و لازم جهت ي  برنامهه و 

 كم  بهه تصهمي  در تهدوي  و ارت هاء

" اشيالي ه  برنامه مهي باشهد. امها 

در ارزشيابي نههايي برنامهه  تراكم "

جهت اطمينان از سود بخهش بهودن آن و 

تصمي  گيري در مورد ادامه يا خاتمهه 

 ي برنامه است.

بي كه بر از بيان الگوهاي ارزشيا    

اهميت گرد آوري اطلالات بهراي تصهمي  

مهي تهوان الگهوي  تأكيد دارند،گيري 
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را نام برد « 1سيپ دانيال اسهافل بي »

اي  الگوها به للهت جهامعيهي كهه در 

گردآوري از اطلالات در كليه سطوح يه  

برنامه آموزشي و تع يب ي  برنامه از 

وجهه بهه تمهامي ابهدا تا انههها و ت

ف تها ارزشهيابي عيي  هدجنبه ها از ت

برون داد دارند ، مهي تواننهد توسه  

مديران اجرايي و تصمي  گيرنهدگان در 

سطوح بالاي اجرايهي ، مهورد اسههفاده 

بهراي  بهاور  CIPPقرار گيرند. الگوي 

شتل گرفهه كه مهمهري  هدف ارزشهيابي 

 ، بهبود برنامه است.

هههر كههدام از الفهها   CIPPدر برنامههه 

مي    ل ارزشهيابيمخفف يتي از مراحه

 باشد.

C دل امعContext 

برنامههه ريههزي ابهههدايي و محههي     

اجرايي طرح بررسي مهي شهود. در ايه  

                                                 
1- Daniel Stufflebeam 
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مرحله امتان دارد برنامه هنوز اجهرا 

 نهده باشد و نياز به اجري برنامهه و

 امتانات مورد نياز بررسي مي شود.

I  معادلInput 

 اجرايهي ساخت ي  برنامه پ  از تأكيد  

» برنامه اسهراتژي معروف بهه  ، شامل

است كه شامل برنامه ي « 1برنامه اوليه

زمان بندي و برنامه مديريت امتانهات 

 و پرسنل مي باشد.

 

 

P  معادلProcess  

حهال اجهرا اسهت و درخود برنامه     

امهه نحوه ي تغييردرون دادهاي طي برن

سهي مهي شهود و رو ايجاد برون داد بر

                                                 
1-blue print 
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 مهه كنههرلاي  قسمت در واقع ي  برنا

 در حي  اجرا است. كيفيت

P  معادلProduct  

كه اير نهايي برنامه و برون داد آن     

است. در واقع ييزي كه اك ر مردم بها 

آن آشنا بوده و آن را هدف برنامه مي 

شمارند. اينته يه كارهايي انجام شده 

اي  شامل  و يه كارهايي انجام نهده و

اف كليه پيامدهاي خواسهه شهده ) اههد

برنامههه( و خواسهههه نهههده )لههورا  

 برنامه( مي باشد. 

 

 

 

  استافل بيم CIPPمدل 
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 نوع تصميم  يم ن نوع هرشس  مختيف

C Context  

محي  و 

 ساخهمان

قبهههههل از 

 تأييدبرنامه 

ايجاد ن هش 

 كهاب

I In put 

 درون ده 

قبل از شرو  

 برنامه 

سهههههههاخت 

 برنامه

P  Process 

 روش

درحي  اجراي 

 برنامه 

جههههههراي ا

 برنامه

P Product  

 محصول

در زمههههان 

پايههههههان 

 برنامه 

تتههرار يهها 

توقهههههههف 

 برنامه  

ارزشههيابي در حههي  برنامههه از     

تمههامي صههاحبان برنامههه شههامل صههاحب 

نظههران و دانهههجويان و سههاير دسههت 

اندركاران برنامه خواهد بود. اگر يه 

به دليل لدم رلايت نظ  و اولويت هاي 

از جانههب تصههمي  گيههري انه ههاداتي 

ي  طهرح  صاحبنظران و دانهجويان در ا

اذلههان شههده اسههت ولههي ن ههش مههه  

مرحلهه ي تصهمي   9صاحبنظران در ههر 
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رابطهه ديده شده است و  CIPPسازي طرح 

 مجريان برنامه و دانههجويان تنگاتنگ

 ، بالر بهبود تصمي  گيري مي شود.

هاي ديگههر شههوبههرخلاف ارائههه ر    

مهايز ارزشيابي م هل روش ارزشهيابي ت

روش « مههالتول  پههروو »مربههو  بههه 

مههاروي  »مربههو  بههه  UCLAارزشههيابي 

 مربو  0و روش مبهني بر كيفيت« 1آلتي 

بهههري   CIPPروش « 9ادوارد دمينگ» به

ي  روش در ارزيههابي پروسههه رو پايههات

 هاي آموزش است.

 الگوهاي ارزشيابي برخاسته از رويكرد مبتني بر مديريت 

ي ارزشيابي كه آن دسهه از الگوها    

ازرويترد مبهني بر مهديريت برخاسههه 

اند به قصد كم  به مهديران و تصهمي  

گيرنهههدگان بوجهههود آمهههده انهههد . 

پديدآورندگان اي  الگوهاي ارزشهيابي 

                                                 
1 - Marvin Alicin 
2 - total quality management model 
3- Edward Deming  
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آموزشههي بههر يهه  رويتههرد سيسهههمي 

( تأكيههد دارنههد كههه درآن 1)نظامههدار

درباره ي درون دادها ، فرآيند هها و 

ي شهود برون داد هها تصهمي  گيهري مه

مخاطههب الگوهههاي ارزشههيابي حاصههل از 

واره رويتههرد مبهنههي بههر مههديريت همهه

ش تصههمي  گيرنههدگان آمههوزش و پههرور

 (  77. ص 1317. هسهند. )ورت  و سندرز

الگوهاي ارزشيابي برخاسته از رويكرد مبتنيي بير مصير     

 كننده

هه انهد 1317ورت  و سندرز )     ( گف

متسسات يا افهراد مسهه لي كهه قبهول 

يت كههرده انههد تهها دربههاره ي مسههوول

فرآورده هاي آموزشي اطلالات جمع آوري 

ايه  كهار  ديگهران را در انمايند يه

رويترد ارزشهيابي مبهنهي  ،ياري دهند

بر مصرف كننده را ترويآ نمهوده انهد 

آموزشي شامل بسههه ههاي  فرآورده هاي

                                                 
1 -System approach 
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 ،0، كارگاه هاي آموزشهي 1برنامه درسي

ي فرصت ههاي آموزشه رسانه هاي آموزشي

،  9كاركنهان ، ارزشهيابي ازضم  خدمت 

نولههو ي جديههد ، نههرم افههزار و تت

هي خدماتي حتجهيزات ، مواد آموزشي و 

كه به مدار  داده مي شهود . رويتهرد 

ارزشيابي مبهنهي بهر مصهرف كننهده ، 

در  نلمدتاً براي كم  به مصرف كننهدگا

انهخههاب بههههري  محصههولات موجههود در 

خلاصه مي بازار فراه  آمده اند. بطور 

توان گفت كهه در رويتهرد مبهنهي بهر 

مصرف كننده ، ارزشيابي برابر است با 

فرآور ه دتعيي  ميزان مطلوب بودن ي  

الگهوي ارزشهيابي اسهتريون ،  يآموزش

، معروفههري  شخصهيهي  4مايتل استريون

است كه در زمينه ي ارزشيابي آموزشهي 

به قصد كم  بهه مصهرف كننهدگان كهار 

انديههه ههاي مهه  كرده است يتهي از 

                                                 
1 -Curriculum packages 
2-workshops  
3- Staff  evaluation 
4- Michael Scriven 



 36 

( تمايز گذاري او 1370 -1307استريون)

اشياللي ه  و  1اشياللي ه  تكللوين بههي  

است . در اي  جا ف   به ايه   0تراكم 

نتهه اشاره مهي كنهي  كهه ارزشهيابي 

و زماني  تتويني در حي  اجراي برنامه

كه هنوز امتهان اصهلاح مههتلات و رفهع 

نواقص موجود است به كار ميرود، يعني 

در حال شتل گيري يا كه برنامه  زماني

تتوي  است ، اما ارزشيابي تراكمي يا 

پايههاني در پايههان كههار صههرفاً بههراي 

اينته معلوم گردد برنامه آموزشي تها 

يه اندازه بها ههدف ههاي مهورد نظهر 

دگان نمطاب ت دارد و نيازهاي مصرف كن

را برآورده مي سازد به اجهرا در مهي 

كهه  آيد . الگوي ارزشهيابي اسهتريون

رويترد مبهنهي بهر مصهرف  زبرخاسهه ا

ارزشيابي تراكمي  كننده است لمدتاً ي 

است. مهلا  ههايي كهه اسهتريون بهراي 

                                                 
1- formative evaluation 
2-Summative evaluation  
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ارزشيابي از فرآورده ها به كهار مهي 

 گيرند قرار زيرند:

هدف  -1 شواهد حاكي از تح ق يهافه  

 هاي مه  آموزشي 

هدف  -0 شواهد حاكي از تح ق يهافه  

هد هاي ف مه  غير آموزشي )مانند 

 هاي اجهمالي( 

  1نهايآ حاصل از پي گيري -9

آيار جانبي نهده ، مانند تهأيير  -9

ساير دانهش  ،بر معل  ، همتاران 

آموزان ، مديران ، ماليات دهنده 

 و ساير آيار جانبي م بت يا منفي 

دامنه اسهفاده )يعنهي بهراي يهه  -1

 كساني مفيد است (

ملاحظات اخلاقي ) اسهفاده نا بجها  -0

اي بحهههر از تنبيهههه يههها محههههو

 برانگيز(

 هزينه ها  -7

                                                 
1- Follow-up  
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الگوهاي ارزشييابي برخاسيته از رويكيرد مبتنيي برنظير      

  متخصصان

در الگوهاي ارزشيابي برخاسهه از     

رويترد مبهني بر نظر مهخصصان آموزشي 

، برنامهه هها ،  ت، اير بخهي متسسها

فرآورده ها و فعاليت ههاي آموزشهي ، 

احبان فه  بهه حسهاب مهي مهخصصان و ص

ي نمونههه ، ارزش يهه  بههرا آينههد. د

برنامههه درسههي بههه وسههيله مهخصصههان 

يا مهخصصان موضو  درسهي  ريزي برنامه

كه برنامهه را در لمهل مهي بيننهد و 

محهوا و نظريه يادگيري زير بنهاي آن 

شود . )  را مي سنجند ارزشهيابي مهي 

 .(31، ص 1317ورت  و سندرز ، 

ورت  الگوي ارزشيابي برخاسهه از نظر 

در يهار طب ه ي زير دسهه مهخصصان را 

 بندي كرده اند:
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 نظام هاي بررسي تخصصي رسمي  .1

سي تخصصهي غيهر رنظام هاي بر .0

 رسمي 

بررسي توس  جلسات ميهز گهرد  .9

 ويژه 

 بررسي توس  افراد ويژه .9

الگوهاي ارزشيابي برخاسيته از رويكردطبيعيت گرايانيه و    

 مبتني برمشاركت كنندگان 

پديهههدآوردگان و پيهههروان ايههه      

ترد، يني  ادلا مي كنند كه غالهب روي

ههاي ارزشهيابي موجهود ، بهه رويترد 

ايهي و دليل تأكيد زيهاد بهر ههدف گر

غيبت گرايي ، روش هايي ماشيني و غير 

انساني را برگزيده اند. در ضم  ايه  

مهخصصان ارزشيابي مي گوينهد روشههاي 

مهداول و سنهي ارزشيابي درم يا  هاي 

و لهذا بسيار وسيعي انجام مهي شهوند 

ارشيابان شخصاً حهي يه  بهار در كهلا  

، شركت نمي كنند. هاي مورد ارزشيابي 
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در م ابل ، اي  رويترد بر تجارب دست 

اول در موقعيهههت هههها و فعاليهههههاي 

تربيهي و آموزشهي تأكيهد دارد. ايه  

بهه  1312و 1372ههاي  هرويترد در دهه

وجود آمد. غالب كساني كه به ايجاد و 

تههرد ارزشههيابي اسهههفاده از ايهه  روي

خههدمت كههرده انههد روش هههاي پههژوهش و 

هني بر مهاهدات طبيعي را به بررسي مب

مايههي روشهاي دقيق و كنههرل شهده آز

تههرجيح مههي دهنههد و از ايهه  رو بههه 

داده  طبيعلت رراي نلهرويترد آن هها 

شده است و از سوي ديگر ينانته پيههر 

گفهه شهد، ايه  مهخصصهان بهر دخالهت 

رد ارزشهيابي كساني كه در موضهو  مهو

ورزند و از مي نيز تأكيد  شركت دارند

رويتهرد آنهان و رويتهرد  اي  جهت به

 داده اند. مبتن  هر مش شكت كنندر ن

  3الگوي ارزشيابي سيمايي

                                                 
1 - Countenance Model   
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الگوهههها  يتهههي  از معروفههههري     

تهرد طبيعهت ارزشيابي برخاسهه از روي

گرايانه و مبهني بر مهاركت كننهدگان 

(بهه 1307) 1رويترد رابهرت اي .اسههي 

. در اي  الگوي است الگوي سيم ي نام 

ي بارزشيابي بر دو لمل اساسي ارزشهيا

تأكيد مي شود و  9و داوري 0يعني توصيف

اينها دو سيما دو روي ارزشهيابي بهه 

حساب مي آيند و بدي  لحا  به الگهوي 

ارزشيابي اسهي  نام سيمايي داده اند 

دو لمل توصيف و داوري در سهه مرحلهه 

پلي  برنامهه آموزشهي ، يعنهي از ي  

 6ه يده هل ، و  5مب دله ه ،  4آينده 

 انجام مي گيرد. ي  پ  آينده 

 

 

                                                 
1 - Robert E. Stake  
2- Description   
3- Judgment  
4 - antecedents 
5- transactions  
6 - outcomes 
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  ارزشيابي اكنون خود به صورت يك علم وارزشيابي اكنون خود به صورت يك علم و

  يا ديسيپلين علمي در آمده است.يا ديسيپلين علمي در آمده است.

 ".تتارزشيابي يك علم جوان اسارزشيابي يك علم جوان اس""  
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