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 مقدمه
 ر ط  چند  هآ ي اخيا عحهلا  گستا ه و روش افمون علم و       

فناوري ، رسايل و نياشهاي جارتآ و رحيط هاي زار و اش طاف  يگا 



 

 

 

 

6  

زم و بيش  ا ارآ ي ريهه هاي  نت  شرهشك  ر نظام هاي شرهشر ،

رده ا ت؛  ترهجب فاصلآ بين رؤ سا  شرهشر  و راازم ارائآ خدر

 ر نتيجآ جارتآ و بآ طهر خاص راازم زار، زاف  و بآ روش نبه ن  انش 

و رهار  هاي  انش شرهختگان و بآ عبارع  زيفيت شرهشك  ر راازم 

شرهشر  را رهر  انتقا  قاار  ا ه اند؛ اش طاف  و تت و  اعت بالاي 

يد و عحهل علم حت   ر راخآ هاي عخصص  و بآ ظاها رحدو  عها

علم ، زارشردي و اثا بخش  ريهه هاي  نت  شرهشك و يا گياي را بآ 

چااش زشيده ا ت؛ اين رسايل و اش طاف  يگا نهشوري هاي علم  و 

ي شرهشك فن   ر عتليم و عابيت  لايل رهم ر ل گياي راازم عه تآ

انشگاه هاي علهم  مر   زآ  ر شن ها  انش  ر  انشگاهها و بهيژه  ر  

 علم  و عخصص  عتليم و عابيت زمتا عدريس ر  ره  به ه اند.

وجه  باخ  عفاو  ها  ر راهيت و رحتهاي ررتآ هاي علهم         

 مر   با ررتآ هاي غيا علهم  مر   بآ ر ل گياي  وره هاي 

تاي عخصص  رثل شرهشك  مر    ر رقاطع زاررنا   اررد و  ز

رنجا رده ا ت زآ اين رهضهع نيم اهميت عهجآ بآ اصهل و ريهه 

هاي علم   ر شرهشك ررتآ هاي رختلف علهم  مر   را خاطا نشان 

 ر   اش .

عازنهن  اختار راازم عه تآ ي شرهشك  ر  انشگاه هاي علهم         

واحد ا ا   به ه ا ت زآ عبارعند اش :  ژوهش  ر  2 مر   رارل 

ارآ ريمي  ر   ، شرهشك ا اعيد، شرهشك رداوم و شرهشك، بان

ارشرياب .   ر ط  چند  ال اخيا واحد هاي  يگاي رثل رازم 

يا گياي رهار  هاي بااين  ، واحد خدرا  ر انآ اي و  فاعا 

ا تتدا هاي  رخشان نيم بآ  اختار اين راازم اضافآ رده ا ت.  اابتآ 
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ه تآ ي شرهشك  ر ها  اختار و عتدا  واحد هاي عابتآ ي راازم ع

 ت با عهجآ بآ ار انا  و نياشهايشان، با  انشگاه هاي ا  انشگاه رم ن

  يگا عفاو  هاي   ارتآ بارد.

ها واحد عملياع  يا  اشران  بااي بانارآ ريمي اثا بخش ، بقا و         

بهبه  رستما زم  و زيف  عمل ا  خه   نياش  ار  زآ ر اات، اهداف 

عه تآ ي شرهشك نيم راازم ا بآ رورن  عتايف زند ؛ و زارزا  هايش ر

اش اين قاعده رستثن  نيستند.  همين طهر لاشم ا ت بانارآ ها و 

فتاايت ها با ا تفا ه اش رلاك ها و راخص هاي عمل ا ي رنا ب 

رهر   ايش و ارشرياب  قاار گياند و اقدارا  اصلاح  و ارعقا  هنده با 

 ا اس نتايج انجام  ذيا .

اش اين رو ، وجه   ند يا زتابچآ اي زآ راهنماي عمل  بااي         

رفيد بل آ ضاوري بآ نظا بانارآ ريمي ، فتاايت و ارشرياب  بارد بسيار 

عأثيا قابل عهجه   ر  ر ارعقاي  چنين راهنماي زاربا ير  ر د. 

  ي  و اثا بخش  راازم عه تآ ي شرهشك خهاهد  ارت.زارش

نماي حاضا  ر  ا خ بآ نياش فهق صهر  گافتآ زتاب راهعهيآ        

رباحث نظاي جم بآ اجمال طاح   ر نگارك اين زتاب اش ا ت.

زاررنا ان و   ت اندرزاران راازم ي رده ا ت و بيشتا نياش ارخه  

ارشرياب  فتاايت ها رهر  عه تآ شرهشك بااي بانارآ ريمي عملياع  و 

دگان  ر رهر  زارل و اش طاف  يگا نهيسن .عهجآ قاار گافتآ ا ت

هاي عمل ا  عتايف رده و علبيق  جارع به ن عمل ا  ها و راخص

ازم عه تآ ا عاي  ندارند . بل آ ها با راايط رختلف رهجه   ر را شن

جآ بآ راايط رحيط هانند با عههم اران رحتام  ر راازم عه تآ ر  ع

با د يا هاي ارائآ رده   ت بآ انتخاب بمننرحت هاي زاري خه  اش
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راخص هاي  و و ايده اش شن بآ عنظيم و عتايف عمل ا  گافتن ااگه

 ، فاشيند يا باوندا حيط ها و  ر ابتا  رختلف  روندا رتنا ب با شن ر

تهاند بااي ردياان راازم عه تآ ي باين اثا اريد ا ت  اقدام نمايند.

بديه  ا ت زآ باشخهر هاي  اشنده و رهشك قابل بهاه با اري بارد. ش

را ر ع ميل اين  نها ا    ت اندرزاران عه تآ ي شرهشك رؤافان يش

 اثا  ر چاپ هاي بتد ياري خهاهد زا .  

 

          زتا رحمد حسين زاوه                                                       

 فاطمآ هارم                                                             
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راازم عه تآ ي  ي  يشينآ

 شرهشك  مر  

 

 

 

 
 

 

 مقدمه

عحهلا  گستا ه و روشافمون  انش و ف ن شوري هم ااه ب ا            

عغيياا   ر نهع و و تت نياشها ورسايل جارتآ بآ وي ژه  ر  ه آ   

هاي اخيا نظام هاي  لارت را  ر ابتا  گهناگهن عحت عأثيا ق اار  

اش طاف  يگا، عغيي ا و اص لاح  ر نظ ام      ا ه ا ت. اين عحهلا ،

هاي شرهشر  عل هم  مر   ، بانار آ ه اي  ر   ، ر يهه ه اي        

شرهشك و ارشرياب  را ضاورع  اجتناب نا ذيا اختآ ا ت. ر واقع 

نظام هاي شرهشر  رسئهل عابيت نياوي انسان ، شرا ه  اختن او 

و بااي ايفاي زارشرد و اثا بخش نقش ها و وظايف حافآ اي خه ، 
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عهانمند اشي او بااي ايفاي نقش  ر رحيل  هستند ز آ ويژگ     

 شن عغييا رداوم ا ت. 

بقا و  هياي  ها  اشران، اش جملآ نظ ام شرهشر  ، رس تلمم           

رنا اي  عغيياا   ر رحيط و جارتآ، نآ عنها  ر حال حاضا بل آ 

 يش بين  عغيياا   ر شينده، و علابق رؤثا با عغيياا  ا ت.باق  

ندن ب ا روك ه اي ي نهاخ ت و ق ديم  رهج ب فاص لآ ب ين        را

 اشران و جارتآ ر  ره ، زار شي   و اث ا بخش   و حت   بق اي      

  اشران را بآ رخاطاه ر  انداش .

رهاهد رتتد ي ارائآ رده ا ت زآ  ر شن ها جارت آ و ب آ           

طهر خاص رحيط هاي زار، زاف  و بآ روش نبه ن  انش و رهار  

تگ ان و ب آ عب ارع  زيفي ت شر هشك  ر عل هم       هاي  ان ش شرهخ 

 مر   را رهر  انتقا  قاار  ا ه اند . شرهشك علهم  مر   با ررد 

زم  بسيار بالاي  بآ ويژه اش نيمآ ي  وم قان بيستم همااه ب ه ه  

ا ت؛ ارا انتقا ها حاز  اش اين ا ت زآ بآ ر هاشا  اي ن اف مايش    

 ندا ه ا ت .زم ، عه تآ ي زيف   ر حد زاف  و رللهب رخ 

بآ طهر خلاصآ راايط و واقتياع  زآ بآ اجمال ار اره ر د،          

علاك ه اي  را  ر   لج جه ان ب ااي بهب ه  و ارعق اي زيفي ت        

شرهشك علهم  مر   رهجب رده ا ت ؛ عأ يس راازم عه تآ ي 

شرهشك اش نتايج علم  با جستآ ي اين علاك ها به ه ز آ ازن هن   

 انشگاه ه ا )رؤ س ا  شرهشر   (     ر  لهح بين ااملل ، رل  و 
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نها ينآ رده اند.  ر اين فصل  يشينآ، اهداف و  اختار رش تاك  

 اين راازم بآ اجمال رتاف  ر  ره  .

 

 

 

 

 

 

 
 پيشينه ي شكل گيري مراكز توسعه ي آموزش در جهان   

 ابقآ ي علاك  اشران يافتآ بااي ارشياب  و اقدام بآ رنظ هر        

 6922ااي نخس  تين ب  ار ب  آ    ال اص  لاح زيفي  ت شر  هشك، ب  

 ر انشگاه بهفااهي شراي ا بار  گا   .  ر اين  انشگاه   اوهه اي  

بآ رنظهر ارشرياب   وضتيت شرهشك و يا گياي  ر علهم  مر     

ب ااي حماي ت اش فتااي ت     6923اجاا گا يد .  س اش شن  ر  ال 

هاي  زآ  ر جهت عغييا رسيا شرهشك راوع ر ده ب ه  ، اوا ين    

عه تآ ي شرهشك  مر    ر  انشگاه و تان رشرو عأ  يس  رازم 

رازم عه تآ ي شرهشك  مر     ر  انش گاه    6929رد.  ر  ال 

ايل  نهيمري اگه شغاش بآ زار زا  زآ هم ازنهن ب ا ن ام   ارعم ان    
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شرهشك  مر   بآ فتاايت هاي خ ه  ا ار آ ر    ه د.  ر   ال      

جه ان   عه  ط   اشران    6بانارآ جه ان  شر هشك   ا  تا     6919

بهدارت و ب آ عهص يآ گاوه   اش رش اوران و ص احب نظ اان شن       

  اشران ، طااح  و  ر  آ راحلآ ي شيا  يش بين  و اجاا گا يد:

انتخاب رازم عه  تآ ي شر هشك  انش گاه  ايل        :مرحله ي اول 

  "1رازم بين ااملل  شرهشك ا تا "نهيم بآ عنهان 

رنلقآ اي شر هشك  رازم "رازم با عنهان  3عأ يس  راحلآ ي  وم:

 ر  6911.زآ ي   اش اي ن رااز م هش ت گان آ  ر   ال      " 8ا تا 

اياان،  انشگاه ريااش شغاش بآ زار ز ا  . وظيف آ ي عم ده ي اي ن     

رازم طااح  و بهبه  روك هاي شرهشك، بانارآ ريمي و ارشرياب  

 .  ر گاوه  مر   زشهر اياان و رنلقآ ي رديتاانآ ي راق  به

ذاري رس ئهايت رااز م رنلق آ اي ب آ رااز م      واگ   را حلآ ي  هم:

.  ر اي ن  6931ع ا   ال     2و رؤ س آ اي  1زشهري  ر  لج رل 

راحلآ راازم شرهشك ا تا  بآ راازم عه تآ ي شرهشك با  ارنآ ي 

عمل ا ي و يع عا ارعقا يافت و  ر اغلب زشهرها راازم عه تآ ي 

آ ايج ا   شرهشك  مر     ر   لج وشار  و  انش گاه ه اي عابت      

 . ا يدگ

 

                                                           
 1- Teacher training 

 2- ITTC=International Teacher Training Center  

 3-  RTTC=Regional Teacher Training Center 

1- National 

2- Institutional 
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 پيشينه ي شكل گيري مراكز توسعه ي آموزش پزشكي در ايران

 انشگاه ه اي عل هم  مر     ر اي اان ني م رانن د   ايا                 

 انشگاه ها حت   ر رمااك  يشافتآ ي صنتت ، اش چ اااش ه ا و   

انتقا ها  ر خصهص زيفيت شرهشك رب اا نب ه ه ان د. ب آ عب ار       

انشگاه و افمايش عتدا   انش جهيان  ر   يگا عل  رغم رردزم   

ررتآ هاي رختلف علهم  مر  ، زيفيت شرهشك بآ ر هاشا  شن و  

بآ ر ل  رتنا ب ارعقا نيافتآ ا ت. اعضاي هي أ  علم   اغل ب    

عنها با ا اس  انش عخصص    ر رر تآ ه اي رختل ف  مر        

ا تخدام و بآ ايفاي نقش رهم رتلم   ر عابي ت ني اوي انس ان     

اند. اينان  ر ايفاي نقش هاي رتلم  خه  بيشتا با  رشغهل رده

ااگهه  اي  ز  آ اش ا   اعيد خ  ه  اخ  ذ ز  ا ه ان  د و ن  آ  وره ه  اي 

اختصاص  عابيت رتلم رت   هستند. رورن ا ت ز آ  ر چن ين   
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وضتيت  زيفيت شرهشك عحت ع اثيا   لايق و عج ارب رخص       

 خهاهد به .

با ا  اس  عهجآ جدي و عمل  بآ  انش عخصص  شرهشك و        

 ال ها قبل اش ر  ل گي اي    6شن عا  يس راز م شرهشك ا ت ا 

راازم عه ت آ ي شرهشك  مر    ر زش هر و حت   رنلق  آ  ر   

 انش گاه ريااش ص هر  گافتآ ا ت. اي ن رازم زآ  س اش ردع   

ارعقا يافت؛ نقش رهم   ر رهقتيت  1بآ بخ ش شر هشك  مر   

 انش گاه ه اي زش هر  ار تآ      رمتاش  انشگاه ريااش  ر ريان  ايا

ا ت. ا تا ان اين بخش زآ  ر  و حيلآ ي عخصص حاف آ اي و  

شرهشك صاحب نام و رمتاش به ه ان د، نق ش ر هثاي  ر عح هلا      

 اختاري شرهشك  مر   زشهر و همچنين بسياري اش زشهرهاي 

رنلقآ ايفا زا ه اند. بآ  نبال گستاك  انشگاه هاي علهم  مر   

ك( ز  آ بن  ابا )ه 6811 انش  جهيان اش    ال  و اف  مايش ع    تدا 

ضاور   ر اياان صهر  گافت، راه انداشي و عقهيت راازم عه  تآ  

ي شرهشك  مر    ر  لج وشار  و  انشگاه هاي عابتآ ض اوري  

، نظام   لارت  ر  6811و 6829گا يد.  ر واقع  ر  ال هاي    

گ ا  اياان اش يك طاف با زمبه  رديد نياوي انسان  و اش طاف  ي

وابستگ  بآ  مر ان خارج  رهاجآ به .  ر باخ  اش رناطق زشهر 

نفا يك  مر ك وج ه   ار ت اش اي ن رو ب ااي       63111بااي ها 
                                                           

1-Teacher Training Center 

  
2 -Dep. Of  Medical Education 
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حاز  ت ب  آ    مت ا   تقلال و عه   تآ ي خ  درا  ب  آ وي  ژه  ر 

رهاهاي زهچك و رناطق رحاوم، عه تآ ي زم  راازم شرهشر  

اب نا  ذيا  و  انش ده هاي علهم  مر   و  انشجهيان اراي اجتن  

ر  نمه . بديه  ا ت زآ اين زار ب ا نار  اي  ه اي   ر زيفي ت     

شرهشك نيم همااه رده ا ت . اش اين رو ايج ا  رااز م عه  تآ ي    

شرهشك  مر    ر  لج رل  و  انشگاه ها  ر   تهر ز ار وشار   

بهدارت،  ر ران و شر هشك  مر    قاارگاف ت. ازن هن  رعم ام      

عه تآ ي شرهشك عأ يس ر ده    انشگاه هاي علهم  مر   راازم

اند. و  ر  لج رل   ، راز م عه  تآ ي شر هشك  مر    وشار        

 رتبهع رسئهايت رديايت و  شتيبان  اين راازم را بآ عهده  ار .

اش طاف  يگا، راه انداشي  وره هاي عحصيلا  ع ميل    ر          

رر  تآ ي شر  هشك  مر     و ا   تفا ه اش رتخصص  ان شر  هشك و 

اازم عه تآ ي شرهشك نيم نشان  هنده ي عهج آ و  ارشرياب   ر ر

اهتمام جدي ردياان شرهشك  ر   لج وشار  و  انش گاه ه ا ب آ     

 ارعقاي زيفيت شرهشك ر  بارد.

 ر چند  ال اخيا، عش يل  فاعا عه تآ ي شرهشك بآ وي ژه         

 ر  انشگاه هاي علهم  مر    عي ي ي ك  ر    تهر ز ار وشار       

قاار گافتآ ا ت . و  تت ز ار، عف او  و     رتبهع و اين  انشگاه ها

عن  هع شي  ا   ر رر  تآ ه  ا و شرين  آ ه  اي ز  اري  انش   ده ه  ا ،  

گس  تا گ   فتااي  ت ه  ا و بانار  آ ه  اي عه   تآ ي شر  هشك و    

نازارشردي ااگههاي ي سان و رديايت بالا ب آ   ايين و همچن ين    
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       اهمي  ت عمازمش اي   ، عش   يل اي  ن  ف  اعا را عهجي  آ و حماي  ت 

 .در  زنن
 

 

 

 اهداف راازم عه تآ ي شرهشك 

با عهجآ بآ نقش و جايگ اه رح هري ا  اعيد  انش گاه ه ا  ر            

رديايت و عحهل نظام هاي شرهشر ، بخ ش رهم   اش   اختار و    

بانارآ هاي اين راازم با شر هشك و عهانمند  اشي ر داوم ا  اعيد     

ام رتمازم به ه ا ت؛ ارا  ر روي ا  جارع بآ ارعقاي زيفيت  ر نظ

شرهشر   ارنآ اهداف و عمل ا  ه اي رااز م عه  تآ ي شر هشك     

گستاك يافتآ ا ت ؛ بآ عبار   يگ ا ع لاوه باشر هشك ا  اعيد،     

بهبه  بانارآ هاي  ر  ، ارعقاي ريهه هاي شر هشك و ارشر ياب ،               

و عه تآ ي  ژوهش هاي شرهشر  نيم جمو اهداف و بانار آ ه اي   

 اين راازم ر  بارد.

بآ طهر زل  هدف اصل  راازم عه  تآ ي شر هشك ارعق اي           

زيفيت شرهشك و  ر نهايت رايس تگ  ، زارشر دي و اث ا بخش       

 انش شرهختگان عل هم  مر     ر ر ديايت رس ايل و نياشه اي      

راعبط با  لارت جارتآ ا ت.  راين را تا انتظار ر   رو  رااز م   

نظا  ر  عه تآ ي شرهشك با بآ زارگياي افاا  رتخصص و صاحب

 شرهشك نقش هاي ذيل را ايفا نمايند:
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     ارائآ ي رشاوره هاي زاررنا   ب آ ر دياان شرهشر   و

ا   اعيد  ر شرين  آ ي ر  ناخت، و عحلي  ل نياشه  ا و رس  ايل  

 شرهشر ، طااح ، اجاا و ارشرياب  عدابيا اصلاح 

     بانارآ ريمي، اجاا و ارشرياب  بانارآ هاي رنا  ب ب ااي

اوم زا ر شرهشر   ر شرينآ ه اي   شرهشك و عهانمند اشي رد

همچهن طااح  و ارشرياب  شرهشر ، روي ا  ها و روك هاي 

 نهين شرهشك و...

   شتيبان  اش گاوه هاي شرهشر   ر باشنگاي، ارشر ياب  و 

 اصلاح بانارآ هاي  ر  

  عه تآ ي  ژوهش هاي زاربا ي  ر شرهشك 

      ارائآ ي خدرا  رشاوره زاررنا   ي ا عش ايك رس اع

 م  ر ارشرياب  نظام شرهشر  و بخش هاي شنرستقي

       عه تآ ي رنابع و رها  رنا  ب و اث ا بخ ش شر هشك و

 يا گياي  ر رؤ سآ 

    زمك بآ عه تآ ي روي ا ها و روك هاي ن هين و ر ؤثا

 شرهشر   ر گاوه هاي شرهشر  

      عه تآ ي هم اري و عت ارلا  ب ين رؤ س آ اي و ب ين

 ااملل 
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 شك ر اات راازم عه تآ ي شره

ه  ا    اشران، فلس  فآ وج  ه ي شن را  6ر   اات ي  ا رأرهري  ت     

رنت س ر  نمايد.  ا خ رنا ب، رؤثا و رضايت بخش بآ نياشه ا  

 ر جارتآ  ايل رهم ر ل گياي و ظههر  اشران ها ا  ت. اش شن  

يل رختلف ردام  ر حال عغييان د،  جا زآ شرينآ ها و نياشها بآ  لا

رشر د و اث ا بخ ش ربتن   ب ا      اذا  هياي   اشران  ر عمل  ا  زا 

روي ا   يستم  بايست   ر ر  اات، اه داف و بانار آ ه اي شن     

نمايان بارد. اين رهضهع  ر نظام هاي شرهشك عاا  بآ ويژه علهم 

 مر   زآ ب ا عغيي اا  و عح هلا  و  يع  ر عل م، ف ن شوري و       

نياشهاي  لارت  ر جارت آ و نظ ام ه اي   لارت رهاج آ ا  ت       

 اهميت خاص   ار .

بيانيآ ر اات، رتاف  اشران، اهداف غاي  و خط رش  هاي        

ا ا   شن  ر نيل بآ اهداف ا ت بيانيآ ر اات  ر صهرع  زآ ب آ  

خهب  عنظيم رده بارد،   ااهحآ و راهنم اي بانار آ ري مي ه ا،      

فتاايت ها، ارشرياب  ها و همچنين رهجد هماهنگ  و عتهد  رون 

  اشران خهاهدبه .

                                                           
1 -mission 
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ر  عهاند بآ عنهان   يش ن هيس اواي آ اي ب ااي      رتن ذيل       

عنظيم بيانيآ ر اات بااي راازم عه تآ ي شرهشك رهر  ا  تفا ه  

 قاار گيا :

ر اات راز م عه  تآ ي شر هشك  مر    زم ك ب آ نظ ام              

شرهشر   انشگاه بااي بهبه  و ارعق اي رس تما زيفي ت شر هشك     

ن رش تمل ب ا   نياوي انسان  و عحقق اهداف عابيت جارع فااگياا

ااه   و  ا  خ گ هي  ر ؤثا ب آ       _غايت ها و ارشك هاي انس ان   

 نياشهاي نظام  لارت و جارتآ ا لار  ا ت. 

رازم عه تآ شرهشك  ر ايفاي رايستآ و رؤثا ر  اات خ ه          

صاحب نظ اان  ر عاص آ ي    ضمن بهاه گياي اش عشايك رساع 

ن درزاران  عتليم و عابيت و علهم  مر  ، باجلب رشارزت    ت ا 

علم   و ربتن   ب ا ر هاهد  ر      )ذينفتان (  ر  انشگاه با روي ا 

اري ر  اندن ب آ   حهشه هاي ذيل بآ طهر رستقيم ي ا اش طاي ق ي    

، اعضاي هيأ  علم  و زاررنا ان نظام شرهشر  بآ ايفاي ردياان

 رسئهايت هاي خه  ر   ا اش  . 

رينآ ي عهانمند اشي و عه تآ ي رداوم زا ر شرهشر   ر ش -6    

 علهم و فنهن عدريس، ارشرياب  و  ژوهش

ارشر  ياب  ربتن    بار  يهه ي علم     ر    لهح و عناص  ا  -1   

 رختلف نظام شرهشر  

عه تآ ي  ژوهش هاي زاربا ي  ر شرهشك و فااهم زا ن  -8   

 رهاهد و اطلاعا  رتتبا بااي بانارآ ريمي ها و عتميم  اشي ها 
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  ر  بانارآ هاي عغييا و ارعقاي  باشنگاي، طااح  نظام  ار، -1  

عه تآ ي ريهه هاي نهين و اثا بخش شرهشك ويا گياي  ر  -2  

 را تاي عابيت زل نگا 

 يش  افت ز  ار شر  د واث  ا بخ  ش عحص  يل  و ر   هفاي       -1  

 ا تتدا هاي  انشجهيان 

 ان ش   عهانمند اشي و عه تآ ي حافآ اي رداوم جارت آ ي  -1  

 شرهختگان علهم  لارت

 
 شرهشك  ي ر  اشران  راازم عه تآ اختا

 اختار عش يلاع ، ارعباط ا    اشران ، و  تت عمل  ا  و            

همچنين جايگاه راازم عه تآ ي شرهشك  ر رديايت نظ ام ه اي   

شرهشر  بستگ  بآ عهارل رتتد   ار .زآ اش شن جملآ ر  عهان بآ 

وجه  رنابع انسان  رتخصص  ر عل هم عتل يم و عابي ت، و  تت     

ه ، خط رش  هاي عمازم ي ا ع دم عماز م ، ن هع و   لج       انشگا

فتااي ت ه  اي شرهشر      ر رؤ س  آ، و ري  مان  هي  اي   ر نظ  ام  

 شرهشر  اراره زا  .

 اختار  اشران  راازم  ر اوايل  وران ر ل گياي و ظه هر،        

چنان زآ  ر ي   اش ا نا   اشران جهان  بهدارت نيم شرده ا ت 

شرهشك  بانارآ ريمي  ر  ،  ه ا ت ؛بخش يا واحد به 2، رارل 

(. 6،  ژوهش، و شرهشك رداوم ) نم ه ار ر ماره   ارشرياب ، اعيدا 

 راغلب  انشگاه هاي زهچك عا رته ط راازم عه تآ ي شر هشك  
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واحد  ر حهشه رتاونت شرهشر   انشگاه بآ وجه   2رتش ل اش اين

ها شردند و ي   اش اعضاي هيأ  علم  نقش رابط را بين  انش ده 

و رازم ايفا ر  نمه ند.  ر باخ  اش  انشگاه هاي ب مر  ، هس تآ   

ها يا  فاعا عه تآ ي شرهشك  ر  انش ده هاي عابتآ ايجا  ر دند  

 زآ ريمان ا تقلال و  ارنآ ي عمل ا  شن ها رتفاو  به ه ا ت .

با وقهع عحهلا  جدي د و روش اف مون ز آ اامار ا  و ع دابيا             

ا ت ،   اختار ، زارزا ه ا و نق ش ه اي      علابق  را ايجاب زا ه

راازم عه تآ  ر  لج  انشگاه ها عغييا ياف ت؛  لايل   همچ هن    

ضاور  شرا ه  اشي فااگياان علهم  مر    ر رحيط هاي ربيآ 

 اشي رده ي رحيط بااين  قبل اش وار  ردن با ب ااين بيم اران،   

رعايت اصهل اخلاق ،  يشگياي اش ش يب يا ب آ رخ اطاه افت ا ن    

بيماران، و... رنجا بآ ر ل گياي رااز م ي ا گياي ره ار  ه اي     

بااين  گا يد؛ زمك بآ عأرين و عضمين شينده ي عه تآ ي نظام 

هاي شرهشك و  لارت و بآ طهر زل  جارتآ، اموم رديايت ر ؤثا  

رنابع شرهشر ، و...، ر ل گياي  ف اعا ا  تتدا هاي  رخش ان را    

ي رؤثا بااي ر هفاي  شن ها بااي رنا اي  ا تتدا ها وبانارآ ريم

رهجب رد. رش لا  و انتقا ها  ر ارعباط با زارشي ، به اه وري و  

اثا بخش   ر نظام هاي شرهشر  ،ا موم ب اشنگاي واص لاح بانار آ     

هاي  ر   رتنا ب با عحهلا  علم  ،  فن شوري و اجتماع ، و... 

ارشرياب  را  ر ابتا  گستا ه ي  شن ضاوري   اخت و  اختار و   

 شيندهاي  را بااي رديايت شن ها بآ وجه  شور .فا
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 ر باخ  اش  انش گاه ه ا ب ا  لاي ل خ اص خ ه ، باخ   اش               

واحدهاي جارع يا واحدهاي  رون  شن ها، با عش يلا  و رديايت 

نسبتاً رستقل بآ رهاشا  راازم عه تآ ب آ عن هان ر ديايت ه اي     

د. بآ طهر رثال عابتآ ي رتاونت شرهشر   انشگاه فتاايت ر  نماين

 فاعا شرهشك رداوم جارتآ ي  مر    و ا  تتدا هاي  رخش ان    

رم ن ا ت جمئ  اش رديايت راازم عه تآ ي شرهشك بار ند ي ا   

 اين زآ بآ رهاشا  اين راازمبآ طهر رستقل رديايت رهند.

 ر    لج وشار  بهدار  ت،  رر  ان و شر  هشك  مر     ،           

ر    اش ر ديايت ه اي    رديايت رلااتا  و عه تآ ي شرهشك  م

عحت ارا رستقيم رتاونت شرهشر  و ار هر  انش جهي  شن وشار    

 ر بالاعاين  لج رديايت  تا ي قاار  ار . اين  لج هماهنگ ، 

 شتيبان  و هدايت راازم رلااتا  و عه تآ ي شرهشك  مر   را 

  ر  لج  انشگاه هاي عابتآ با عهده  ار .
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 اصا  اختاري راازم عه تآ ي شرهشكعن

 يادگيري

 مهارتهاي 
 باليني

 

دفتر 

 استعدادهاي
 درخشان

 

آموزش  

 مداوم

 

ي بارزشيا

 آموزشي

 

آموزش 

 اساتيد

 

 

 برنامه ريزي

درسي   

پژوهش در 

 آموزش

 :و احدهاي تشكيل دهنده ي مراكز 1نمودارشماره 

 )تيپپزشكي توسعه ي آموزش در دانشگاه هاي علوم

1) 

 

 

 

 

 

 تيپ0

 آموزش دانشكده
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عناصا  اختاري راعبط با عه تآ ي شرهشك  مر   اغلب ر ارل  

رهار  شيا ا ت،اگا چآ بستآ بآ و تت يا خط رش  هاي  انشگاه 

ها رم ن ا ت باخ  اش اين عناص ا  ر قاا ب واح دها،  ف اعا ي ا      

 ا اره رهند.  و رديايت هاي رستقل  اشرانده 

 ريمي  ر  واحد بانارآ  -6   

 واحد شرهشك ا اعيد -1   

 واحد ارشرياب   -8   

 واحد  ژوهش  ر شرهشك   -1   

  بياخانآ يا  فتا شرهشك رداوم  -2   

 رازم يا گياي رهار  هاي بااين   -1   

 ا تتدا هاي  رخشان فتا  -1   

 ر فصهل بتدي ها زدام اش واحدهاي فهق ااذزا رتاف  ر    

ص ه اي عمل  ا  شن ه ا ر اح  ا ه     ره ؛ عمل ا  ها و راخ

 خهاهد رد.
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 رسـالـت يـا مـأموريـت     

 ( mission)  فلسفه وجودي هر
    سازمان و خدمات اصلي آن را 

 .نمايدبيان مي
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بيانگر نتيجه و پيامد  هدف،

مطلوب و همچنين راهنما و 

جهت نماي برنامه ها و فعاليت 

ي درسي هاي سازمان و برنامه 

 .است
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 ل دومــفص

 يـزي درسـه ريـبرنامواحد 

 
 

 

 

 
 بانارآ ريمي  ر  واحد 

 اهداف

 ربيان   ا ه و اجماا  ر   ع هان گف ت ز آ ر  اات و ب آ             

نس ان   ار  ، عابيت نياوي فلسفآ وجه ي رؤ سا  شرهش عبارع 

انسان  و اجتم اع    اي ، واجد رايستگ  هاي لاشم  ر ابتا  حافآ

ختل ف  بخ ش ه اي ر   بآ نياشهاي جارت آ و  رؤثا ي  ا خگهي باا

ا ت. بانارآ  ر    ر رتناي جارع شن، رزن  زاراجتماع  و باشار 

شرهشر  رحسهب ر     ايفاي رؤثا اين ر اات  ر نظام رحهري  ر
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ب ااي   رنابع گهناگهن شر هشك  واش جملآ رتلم   ايا عناصا ره  و

 .ايفاي نقش ر  زنند عدارك، طااح  و اجااي رؤثا بانارآ  ر  

 

ا و فااعا اش رحت هاي   ر  )زهري هاهم( بسيار و يع عبانارآ       

و رتي ار ه اي    ا اص هل  ر   ا ت زآ اش زتب علم  اگ ا چ آ ب    

  فانآ رفه هم   رتأ رابهط انتخاب و   اشرانده  ر ده بار ند . و   

. عا اش شن ا ت وناا  اين گهنآ و حت   بانارآ  ر   نم  باخ  اف

    ر رنابع رختل ف ارائ آ ر ده    نهع  بااي بانارآ  رعتاريف رت

  رعتاريف بسياري اش رفاهيم و ن ا  رهر  عأزيد. عتايف شيا ا ت

  ر با ار : رختلف را

 اش ح ي ا رجمهع آ اي نظ ام  ار و هدفمن د    بانارآ  ر   ط ا      

 -روك ه اي ي ا  ه    ،، رحت ها فاراعبط رارل اهد عناصا بآ هم

ر  ان ، رهقتي ت ه ا و     شر ان،  شرهشر ، و ايل و رها  يا گياي،

رتنا  و رابهط و رنا ب بااي ايجا  يا گياي اثابخشفاصت هاي 

همچن  ين  گي  اان باا   اس ر   اات نظ  ام شرهشر    و افا  ار  ر

و بانار آ   يل بآ اهداف ا تاثا بخش  بانارآ  ر    ر ن ارشرياب 

ب و شن عدارك و طاح ريمي رنا  ماا اج ريمي  ر    ر رتناي

وظايف بانارآ ريمان  ر    ر راازم   ر   ا ت. بانارآ با يزار

عه   تآ ي  ا    لهح  يگ  ا ر  ارل طيف    اش فتااي  ت ه  ا ر  ارل   

نياش نج ، عتيين و عنظيم اهداف ، انتخاب و  اشرانده  رحتهاي 

 رع دريس و ارشر ياب     ثا بخ ش  ر  ، بآ زارگياي ريهه هاي ا
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ا عار ل ره م و   و...ا ت.  راين فتاايتها خط رش  ه ا و راهبا ه   

جهت  هنده هستند. بآ عنهان رثال  رعاصآ ي  مر    انش جه  

، و/ ي ا  شرهشك جارتآ نگ ا  ،رسئلآ يا گياي ربتن  بارحهري ،  –

ا غام علهم  ايآ و بااين  رم ن ا ت جهت گياي هاي رلل هب و  

بانار آ ري مي  ر        رهر  عهجآ  ر بانارآ ريمي و شرهشك بارد.

، 1، بخ ش 6ر  ني اش بار د: رؤ س آ   رم ن ا ت  ر ها  لح  ره

 .1،يا  وره/ واحد8بانارآ

رهاهد نشان ريدهد زآ علياغم عه تآ ررتآ ه اي گهن اگهن        

 زتاي  ر  انشگاه ها، هنهش  حت   ر رقاطع رختلف و  انشگاه 

ز آ   ن طهرريمي  ر   ش و روك هاي علم  بانارآ ااگهها ،اصهل

  ر   رفههم بانارآ ريمي .عملاً رهر  عهجآ قاار نگافتآ ا ت بايد

 ب ا  رج ا    بسياري اش افاا  با گمينش رحت ها اش چن د رنب ع    نم 

پس    ن آ چن دان اص ها  و     ب آ ر يهه اي   رختلف اعتبار شن هم

 عه ط رتلم شرهشك و ارعباط  تقال شن ربتن  با ااگه هاي  نتان

گا  باابا ا ت. رحتهاي بيشتا بانارآ هاي  ر   ب ا جنب آ   ابآ ر

و اه داف ج ارع   عحصيل  رتمازم ر  بارد  آ هايهاي فن  ررت

اجتم اع  و رتن هي    اگياان  ر ابتا  انس ان ، اخلاق  ،   اورك فا

اش جمل آ ض تف ه اي     .زم عهجه  يا غفلت قاار گافتآ ان د  رهر 

                                                           
1 - Institution 

2 - Department 

3 - program  
4 - Course/unit  
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بانارآ هاي  ر   زآ  ر بانارآ ريمي چن دان ر هر  عهج آ      يگا

ر دوام   جدي قاار نم  گيا ،  هياي  شن ها با عهج آ ب آ عغيي اا    

ب ارش شن عغيي ا    .  ر  نياي  ز آ ويژگ    ا ت رحيل  و اجتماع 

رهج ه  و   ض تيت و يع و رداوم ا ت، عابيت افاا  حت   ب ااي و  

ز آ   عا چآ ر  د  زهنگ  ا ت ؛شن ها بااي   ر واقع عابيت ،اراوش

و رنابع علم  صهر  گيا   شرهشك فااگياان با ا اس  افصل ها

  ياش اين رو  هيا . رده بارند زآ  ر  ال هاي قبل عهيآ و عنظيم

 رستما بانارآ هاي  ر   بااي  ا خ ب آ جه ان  ر ح ال عغيي ا    

را ب آ فااگي اان زم ك     . اگارسلم و اجتناب نا ذيا ا ت ضاورع 

رهند خهاهيم عهانس ت ب آ شن ه ا    راهبا  –زنيم عا فااگياي خه  

 عا بااي خدرت بآ جارت آ  عهاناي  نه اشي رداوم خهيش را بدهيم

 رتغيا رهار   ارتآ بارند.   هميشآي ر  نيا خه 

 حت    ر بت د فن        اهداف  اورربسيار عنهع گستا گ  و 

،  ررتآ هاي چند وجه  علهم  مر  ررتآ هاي عحصيل  بآ ويژه 

گهن اگهن بانار آ ه اي  ر    را     رؤثا ااگهه اي  زاربا  رنا ب و 

ر ت ب خان آ اي  ر    ب ا ااگهه اي   زمعما  ر واقعطلب ر  نمايد. 

رر  را  ر    اهداف  اوحقق رؤثا عهاند ع بانارآ هاي  ر   نم 

 . ارتآ بارد

 ر    ،   و عجارب انبارتآ رتخصصان بانارآ ريمي رلااتا  

بس ياري را ب ااي بانار آ ري مي     با ي اغلب زار ااگههاي رتنهع و

. اي ن ااگهه ا   ا  ت   ر    ر نظام ه اي شرهشر   ف ااهم ز ا ه    



 

 

 

 

31  

بانارآ هاي  ر    رتنا  ب ب ا    راهنماهاي رفيدي بااي طااح  

 .و رقاصد رختلف شرهشر  و  اورر  رحسهب ر   ر هند  اهداف 

 هاي بانارآ ريمي  ر   هستند :هرهار  شيا نمهنآ اي اش ااگ

 

  (جارتآبا ربتن  )بانارآ  ر   جارتآ نگا  -
Community- Based (Oriented) Curriculum 

   ربتن  با رسئلآ  بانارآ  ر   -
Problem- Based Curriculum 

 بانارآ  ر   ربتن  با عهانمندي)زفايت( -

Competency –Based Curriculum 
 شرهشك)بانارآ  ر  ( ربتن  با  يارد  -

Outcome –Based Education (Curriculum) 

                                                                                                                                            بانارآ  ر   ا غام يافتآ -
 Integrated Curriculum                        

هاي  ر     ر عاصآ هاي عمل شن بانارآ  رتأ فانآ ااگههاي

نيم   ر باخ  اش رهار  .طهرزآ بايستآ و رايستآ بارد راه نيافتآ اند

ر هر  ا  تفا ه ب آ     ااگ هي  ،ا اص ها  بآ  ايل ا تفا ه ناقص و غي

، اش هم ين رو  رللهب نا يده ي ا ا  تماار نيافت آ ا  ت.     اانجام 

نقش رهم   ر طاح اي ن   واحدهاي بانارآ ريمي  ر   جايگاه و

 ر      رؤثا ااگههاي بانار آ  اجااي رباحث و زمك بآ طااح  و

 . ر گاوه هاي شرهشر   ارند

 ر    را  ر   ي مي ر بانارآ هدف اصلي واحد ،ن وصفيابا  

 :بي ان ز ا    هان اجمالاً ب آ اي ن ر اح   عر   عه تآ شرهشك راازم
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بخ ش   و فن  و زاررنا   بآ نظام شرهشر  رارل گاوه هازمك 

هاي رختلف شن  ر شرينآ طاح ريمي بانارآ ه اي  ر    و  وره   

، ز اربا ي  و  و ريهه ه اي علم     هاربتن  با ااگه هاي شرهشر 

اه داف ج ارع    ، وظ ايف حاف آ اي و  رتنا ب با نياشهاي جارت آ  

  . اورر  فااگياان

 

 

 عملكرد ها 

گاوهه اي   ، انش  ده ه ا   ،ارائآ شرهشك و رشاوره ب آ ا  اعيد   -6

شرهشر  و باگ مار زنن دگان  وره ه اي شرهشر    ر شرين آ      

رل ني اش   نج  شر هشك،    طااح  نظام  ار بانارآ  ر   )را

ب ر يهه  ، انتخ ا عنظيم اهداف، انتخاب و  اشران  ه  رحتها

هاي عدريس ، ر انآ هاي شرهشر  ، ريه ه ه اي   نجش و   

 ارشرياب  فااگياان(

طااح  و عهيآ ااگهها و چارچهب رنا ب بااي بانار آ ري مان    -1

 course plan وره ه   اي شرهشر     و  ر      اش قبي   ل 

Workshop plan, lesson plan, study guide   و ااگ هي

 طاح ريمي  ايا بانارآ هاي شرهشر 

، نقد وارائآ ي نظاا  زاررنا    ر رهر  ط اح ه ا و   بار    -8

بانارآ هاي شرهشر   يشنها ي و ارجاع رده اش جملآ رداخلآ 

 هاي شرهشر   ر طاح هاي  ژوهش 
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رشارزت  ر بانارآ ريمي و اجااي بانارآ هاي شرهشر  بنا ب ا   -1

  رخها ت  فارك  هندگان

بآ رنظ هر  ارائآ ي رشاوره ، انجام ارشرياب  و يا ارائآ ي طاح  -2

 بهبه  فاشيند هاي شرهشر  با ا اس  رخها ت ردياان

عدارك ، عهيآ و نشا رنابع و رها  شرهشر    ر حيل آ ز اري     -1

 رابهط

 شاخص هاي عملكرد 

عتدا  جلسا  شرهشر   ي ا رش اوره اي باگ مار ر ده  ر       -6

شرينآ طااح   بانارآ هاي  ر   ) شرهشر  (  ر ط  ها 

 ( با حسب رهضهعراهآ  61يا  1، 8 وره عمل ا  ) 

عتدا  افاا   ريافت زننده خدرا  شرهشر  يا رشاوره اي  -1

  ر ط  ها  وره عمل ا  ، با حسب رهضهع

عتدا  و عناوين ااگههاي عهيآ رده بااي طااح   بانار آ    -8

 هاي  ر   يا  وره هاي شرهشر 

عتدا  و عناوين ط اح ه اي شرهشر   بار    ر ده ب آ        -1

 ت زنندهواحدهاي  رخها   انش ده ها و عف يك

عتدا  و عناوين بانارآ هاي  ر   و  وره ه اي شرهشر      -2

زهري هاهم طااح  رده بآ واحد زآ با  ريافت رشاوره اش 

گ اوه ه ا و واح دهاي  رخها  ت       انش ده ه ا،  عف يك

 زننده 
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عتدا  و عناوين بانارآ هاي  ر   و  وره ه اي شرهشر      -1

  انش  ده ه ا و   ب آ عف ي ك  واح د  طااح  ر ده عه  ط   

 ي  رخها ت زنندهواحدها

عتدا  و عناوين رقالا / جموه ها/ باورهرها/ زت اب ه اي    -1

 رنتشا رده عه ط واحد 

 واح د عتدا  طاح و بانارآ هاي شرهشر  نقد رده عه ط  -3

گ اوه ه ا و واح د ه اي ارج اع        انش ده ه ا،  عف يك بآ

  هنده 

عتدا  رشاوره و ارشرياب  هاي انجام رده ي ا ط اح ه اي     -9

ن بااي بهبه  فاشيندهاي شرهشر   ب ا   ارائآ رده بآ ردياا

 حسب رهضهع 
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مطمئن نباشيد به كجا  ]ندانيد يا  [اگر         

مي رويد بسيار احتمال دارد از جاي ديگري 

و يا  سر در بياوريد كه مطلوب شما نباشد

صورتي كه  درحتي ندانيد كه كجا هستيد. 

د نمي توان، هرگز فرد نداند مقصدش كجاست

تدارك وسايل به گزينش بهترين راه و 

مناسب براي رسيدن به آن بپردازد.  همچنين 

قادر نخواهد بود تلاش ها و هزينه هاي خود را 

 ارزشيابي كند.
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 "ميگر "           

 

 
 

 

 

 

 فص  ل    هم

 شر هشك ا   اعيد 

 
 
 

 

 

 شرهشك ) عهانمند  اشي ( ا اعيد  واحد 
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 اهداف

عه  تآ ي شر هشك عابي ت و     ده رااز م ي   اش اه داف عم          

،  اراي ع هان رهب اي و ايج ا     اش ا  اعيد  6نخب آ   گاوه    اورك

اش طايق بانارآ هاي  اشران عغيياا  ا ت. اين هدف رم ن ا ت 

بآ صهر   وره ها ، زارگاه ها يا گاوه  اش  1يافتآ ي شرهشك ا تا 

. اايط و نياشه اي جارت آ ب آ    ت شي د      مينارهاي رنلبق با ر

بآ عه ده ي واح د     تياب  بآ اين هدف راازم عه تآ ي شرهشك 

 شرهشك ) عهانمند  اشي ( ا اعيد گذارتآ رده ا ت .

هدف اصل  اين واحد زمك بآ بهبه  زيفيت عدريس و عحقي ق و  

ارعق اي  ان ش و ره ار      رديايت ا اعيد  ر  انش ده ها اش طايق 

ديايت و ر   هش،،   ژو رهشر   ر شرينآ ي عدريس، ارشي اب  زا رش

      . بار د   ايا شرين آ ه ا ر        نظ ام شرهشر   ي ا    بانارآ ريمي  ر

رتنا ب با نياشهاي  جارع به ه و ، بايدا اعيد بانارآ هاي شرهشر 

، بهبه  بخش رهار  هاي حلّ رس أاآ  رحهربيشتا جارتآ  ،رنلقآ

و ارعقا  هنده ي فتاايت ه اي شرهشر   )ب ااين  و غي ا ب ااين (      

 بارد.

 

 عملكردها 

                                                           
1- Critical mass  
2- Teacher Training  
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و  C.Vرارل  ها عهيآ بانك اطلاعاع  زا ر شرهشر   انش ده -6

 ابقآ گذراندن  وره هاي شرهشر    ر شرين آ ره ار  ه اي     

 شرهشر  

نياش نج  شرهشر  رارل عتيين بانارآ هاي شرهشر  اامار     -1

و شرران  ي ا   (should )رهم و رللهب  ( Must  )و ضاوري 

  ( Nice )ر مل 

ه هاي شرهشر  ربتن  با نياشها طااح  ، اجاا و ارشرياب   ور -8

و با ا تفا ه اش ر يهه ه اي علم   و فن  وري ه اي رنا  ب       

 شرهشر  و ارعباط  

عهي  آ و ع  دوين و نش  ا رن  ابع و ر  ها  شرهشر    راب  هط  ب  ا  -1

 رشارزت ا اعيد،  انشجهيان و زاررنا ان 

 

 شاخص هاي عملكرد 

  

 بانك اطلاعاتي -1

هيئت علم  و ز ا ر   عتدا  زل اعضاي فها ت عهيآ رده اش 6-6

  انشگاه شرهشك 

 فااوان  رخاطبان بآ عف يك ررتآ عحصيل ، ردرك ، گاوه   6-1

  وضتيت ا تخدار   انش ده،شرهشر  ،       

 هايفااوان  رخاطبان باحسب  ابقآ گذراندن هايك اش وره  6-8

 شرهشك علهم  مر  ، رديايت يا رهضهعا  راعبط  يگا       
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عحقي ق  يد  وره هاي شرهشك  مر     و روك فااوان  ا اع 6-1

 رحل   و يا  انش ده ، با حسب ردرك عحصيل  ، گاوه شرهشر 

 ارتغال و رهضهعا  عدريس      

 

   نياز سنجي -2

گ اوه    انش  ده ه ا و ي ا    عتدا  جلس ا  عش ي ل ر ده ب ا  1-6

 ه اي شرهشر   ، 

 نمايندگان اش جارت آ و گاوه هاي هدف        

  -رشارزت زننده  ر جلسا  نياش  نج  )و نفا عتدا  افاا   1-1

  اعت صاف رده(        

 عتدا   اوهه ها و طاح هاي نظا  نج  يا نياش  نج  انجام   1-8

 رده يا  ر حال انجام         

  ندهاي ردون نياشهاي شرهشر  با حسب رهضهع و   عتدا  1-1

 اهميت شنها        

 اي شرهشر  طاح ريمي رده با ربناي نتايج عتدا  بانارآ ه  1-2

 نياش  نج          

 طرح ريزي دوره هاي آموزشي -3

 عتدا  جلسا  عش يل رده با رتخصصان و ردر ان شرهشك  8-6

 رنظهر طااح  بانارآ ها و  وره هاي شرهشر  آ  مر   ب        

عتدا  اف اا  رش ارزت زنن ده  رط اح ري مي بانار آ ه اي         8-1

 شرهشر 



 

 

 

 

41  

  اعت صاف رده بااي طاح ريمي بانارآ ها  -انداشه نفا  8-8

 عتدا   وره هاي طاح ريمي رده بآ طهر زل  و بآ عف يك   8-1

 گاوه هاي هدف يا رهضهعا          

 عتدا  ، عناوين ، نهع و رد   وره هاي طااح  رده عه ط   8-2

 شرهشك  ي رازم رلااتا  و عه تآ  انشگاه هاي  يگا بآ  فارك
 

    اجراي برنامه هاي آموزشي -4

 فااوان  بانارآ هاي شرهشر  باگمار رده بآ طهر زل   1-6

 فااوان  بانارآ هاي باگمار رده با حسب گاوه هاي هدف ،   1-1

 رهضهع ، رورهاي شرهشر  ) زنفاانس ، زارگاه ، ر اعبآ اي       

 م(، باخهر ار به ن اش رجهش و ارتياش شرهشك رداو …،        

 فااوان  بانارآ هاي باگمار رده بآ عف يك نهع باگماري اش   1-8

 نظا ا تقلال )رستقل يا غيارستقل(        

 

  پوشش مخاطبان هدف توسط برنامه ها -5

بانار آ ه ا ب آ ط هر زل   و ب آ        عتدا  رازت زنندگان  ر  2-6

 گاوه شرهشر ، ررتآ و ردرك،  انش ده عف يك

  هدف  ر بانارآ هاي شرهشر   ب آ رصد  هرش رخاطبان   2-1

 طهر زل         

  رصد  هرش رخاطبان با حسب ررتآ يا ردرك عحصيل   2-8

  رصد  هرش رخاطبان با حسب نهع بانارآ )حضهري، غيا   2-1



 

 

 

 

41  

 حضهري (       

 

 ارزشيابي برنامه هاي آموزشي -1

ايم ، اجاا و شن ا اجااي ارشرياب  رارل عهيآ ابمار قابل ذزا ا ت زآ

شرهشك  واحد ارشرياب  انجام و گمارك شن بآ واحد  ا ه ها عه ط

 ا اعيد ارائآ ر  ره   

 

 صدور گواهي -7

 عتدا  گهاه  هاي صا ر رده بآ طهر زل  و ب آ عف  ي ك   1-6

 نها ارازت زنندگان و خنا       

 نسبت  ريافت زنندگان گهاه  بآ زل رازت زنندگان و   1-1

  خناانها        

 

 

 

 

  امور مالي -8

اعتب  ارا  عخص  يص يافت  آ ب  آ عف ي  ك رح  ل ع  أرين        3-6

  ) انشگاه يا وشار  رتبهع(اعتب   ار

 نسبت  اش همينآ هاي بانارآ ها زآ عه ط بخش هاي  يگا   3-1

 )با ذزا نام( عارين رده ا ت        
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 همينآ هاي انجام رده بآ عف يك نهع بانار  آ ، عناص   ا  3-8

  -تلف بانارآ و رهار ي اش قبيل حق اات دري س ، ح قرخ       

 اامحمآ و خايد و ايل       

 

 تهيه و نشر منابع -9

 عتدا  و عناوين ااگهها و چارچهب هاي عدوين رده بااي  9-6

 طااح  بانارآ ها        

  شرهشر  رنتش ا ر ده )ج موه، رقاا آ،     عتدا  و عناوين رها  9-1

  مفلت، زتاب و ...(  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تبيين و تعريف عملكردها :
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 قلمرو فعاليت هر واحد را مشخص مي -

 كند

راه دستيابي به اهداف را نمايان مي  -

 سازد

زمينه ي تعامل بين واحدها را فراهم و  -

در عين حال از دوباره كاري و تداخل 

 جلوگيري مي كند

به ترسيم ، عيني سازي و ارتقاي  -

 .فرآيند ها كمك مي نمايد
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 ارم فصل چه

 شرهشك ارشر ياب  

 

 
 

 

 ارزشيابـي آموزشواحد 

 اهداف

شرهشر  و ي   اش  فاشيند  بسيار رهم  ر ها ارشياب  رنظم جمي           

وع دم وج ه  ارشي اب  اش اي ن      شرهشر  ا  ت.    نظاميضاور  هاي  هيا

ي   اش واح دهاي   نابا اين رهجب رزه  شن ها ر  ره . ب ،گهنآ نظام ها

  بآ طهر زل  .ازم عه تآ ي شرهشك واحد ارشرياب  شرهشر  ا ترهم را

ر  عهان اظهار نمه  زآ هدف يا ر اات اصل  واحد ارشر ياب  شرهشر     

 ار عم ام   نظام شرهشر  اش طايق ارشرياب  نظامزمك بآ بهبه  و ارعقاي 

 ، فااگي اان و ... ر   بار د.   نظام اعم اش ا  اعيد ، بانار آ ه ا    عناصا اين

 عمل ا ه ا،  ي ا    تهرااتمل ه ا ،    ك بااي ارشياب  روي آ ه ا  چندين رو
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 زارر ناس ارشي اب   وظيف آ ي  اي ن،   و بانارآ ها وجه   ار . ها رحصهل

 ارشي اب   ا ت زآ روك ها و فنهن نه ، خلاق و رنا ب را  ر بانارآ هاي

وي رم ن ا ت زآ  ر ارشياب   انشجه، ا تا  و بانارآ ها  جه  شور .وبآ 

فام هاي ارشياب  زمك نمه ه و ي ا  ر     اختر طااح  و رگيا بارد،  

ارشي اب    اش هيأ  علم   ب آ رئ يس و ي ا گ اوه      ارشياب  طااح  نحهه ي

و بنابا  ارت و  رهشر  نها  ش ريك  همچنين يشنها  هاي  ارائآ  هد.

رم ن ا ت  ر  ي شرهشكعه تآ   ارنآ ي زار، زاررناس ارشياب  رازم 

 6عدوين فام رقياس  رجآ بن دي   ششرهن ها وشرا ه  اشي و اعتبار بخش

بااين  ونيم بار   وانداشه گياي رايستگ   8عجمت  و 1ع هين  ،ارشياب 

 ر نظام هاي شرهشر    با عهجآ بآ  ارنآ ي و يع ارشرياب  ياري نمايد. 

شرهشك ر   عهان د اش چن د     ي اذا واحد ارشرياب  شرهشر  راازم عه تآ

 ره : عش يل بآ قاار ذيل فاع  واحد

 ارشرياب  ا اعيد -

آ يا  يستم شرهشر ) عناصا و فاشيند هاي شر هشك ب    گاوه ارشرياب  -

    يا ارشياب   رون  جم زهري هاهم (

   )بانارآ  ر  ( ارشرياب  زهري هاهم -

 ارشرياب  ششرهن ها -

 

                                                           
1- Rating scale  
2- Formative  
3 -Summative 
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  يگ اي اش فاشين د ج ارع     ا ا    عنصا يا بانارآ رهم و 6فاا ارشرياب 

و انلب اق   بآ ارشياب  روك ها و ابمارهاي ارشر ياب  ا ت. اين ارشرياب  

  ،  ق ت ، قابلي ت اج اا و ...    ل رابهط رارل رواي  ،  اي اي شن ها با اصه

ارشر ياب   ر   ر مل فاشيند  عنصا عهان را ر  ارشرياب  . فاار   ا اش 

بتض   ب ااي شن جايگ اه    رم ن ا  ت   . ها چندها واحد رحسهب زا 

 رستقل عتايف نمايند.

بديه  ا ت رجمهعآ ي واحدهاي فاع  ف هق اا ذزا   اختار              

عه تآ ي شرهشك را عش  يل ر    ه د.     راازم واحد ارشرياب  شرهشر 

و راخص با عهجآ بآ اهميت رهضهع، هدف اصل  ، عمل ا   فصل  راين

 راح  ا ه ر  ره .هاي عمل ا  ها واحد 

راز م رلاات ا    لاشم بآ ي ا شوري ا  ت ز آ واح د ارشر ياب                 

ها زدام اش شيا رجمهعآ ه اي   اعم و  مر   بآ طهر وعه تآ ي شرهشك

   عمل ا ه  اي خ  ه  را  ر ،ي  اب  ب  آ اهدافش  انب  آ رنظ  هر     ت  ،شن

 انش  ده ه ا )عم دعاً     1شر هشك  ه اي  اراي  ف اعا عه  تآ ي    انشگاه 

فاق د   انشگاه هاي عيي يك( ، اش طايق شن  ف اعا و  ر  انش گاه ه اي    

     .ه تآ ي شرهشك رأ اً انجام ر   هند فاعا ع

 

 

 

 

 

                                                           
evaluation  aMet -1  

2 -Education Development office 
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 ارزشيابي اساتيد

 هدف اصلي 

زمك بآ بهبه  و ارعقاي عمل ا هاي شرهشر  ا  اعيد و  ر          

 اش طايق:   گاهنهايت  انش

علم  با ا تفا ه  ايش و ارشرياب  عمل ا هاي اعضاي هيئت  -6

وظايف اب لا   ، با ا اس شيين نارآ و راح اش روك هاي علم 

و ارائآ ب اشخهر  ب آ    ، انشگاه وشار  رتبهع و يا رده اش طايق

 ا اعيد و ردياان ذيابط 

جمع شوري ،  ا اشك و عنظيم اطلاعا  و رس تندا  راب هط    -1

بآ فتاايت هاي شرهشر  ا اعيد و ارائآ بآ ر دياان ر اعبط  ر   

نظام شرهشر  با ا اس رقارا  بااي زمك بآ عصميم گي اي  
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) عبديل وض تيت ، عافي ع ، ارعق ا  ، انتخ اب و      هاي رقتض 

 رتاف  ا اعيد يا  ژوهشگا نمهنآ (

 

 :توضيحات 

و زيفيت ع دريس(   زميت)  رياب  عمل ا  شرهشرشار -ااف      

ام     رنابع و روك ه اي رتت د  انج   اش طايق علم   هيأ اعضاي

رن ابع ره م    .  انشجهيان، ردياان گاوه ها و هم  اران اش ر  ره 

 نظ اا  شن ان ب ا    ياب  زيفيت ع دريس هس تند ز آ رتم هلاً    ارشر

بندي جمع شوري  زتب  با رقياس رعبآهاي ا تفا ه اش  ا شنارآ 

م ريهه رنا ب  يگاي زارها ني اوندهيا   6ر  گا   .  هر  فهايه

عهجه  زيفيت عمل ا  را ر نت س  و عا حد قابل ا ت زآ زميت 

  ر  نمايد.

 ر ارعب اط ب ا عمل  ا      1ر  بند فتاايت هاي ذزا رده   -ب     

 و ه ا  عه ط رتاونت  ژوهش   انش  ده  ر  عهاند  ژوهش  ا اعيد

بآ طهر رنظم ثبت و اطلاع ا  شن ب آ ر  ل   اشران       انشگاه يا

ارشر ياب    واح د ب آ  يافتآ بااي عهيآ ي زارنارآ ي  اايانآ ا اعيد 

  .ارائآ ر  گا  

 

 عملكردها

                                                           
ortfolioP-1  
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ش طاي ق نظا  نج  اش    نجش زيفيت ع دريس ا  اعيد ا   -6    

 انشجهيان ) و  ر رهار  رقتض  اش هم اران ( با ا  تفا ه اش روك  

ها و ابمار رتتبا و قابل اعتما  ، عهيآ و ارائآ ي نيم رخ بآ رنظ هر  

 باشخهر  بآ ا اعيد  ر ها نيمسال 

 نجش  اايانآ عمل ا  ا اعيد  ر حيلآ هاي رختلف ب ا   -1    

ا اس چارچهب راح وظايف و شيين نار آ ه اي راب هط و عهي آ     

 زارنارآ 

انجام اقدارا  لاشم با ا اس  رخها ت رتاون ت شرهشر      -8    

بااي رتاف  ا اعيد و  ژوهشگاان نمهنآ ،  و يا  انش ده ها  انشگاه

ر دارك رقتض   اش رن ابع    رارل جمع شوري و اخ ذ اطلاع ا  و   

رابهط ، بار   ، عتيين ارتياشا  و عهيآ گمارك رلابق شيين نارآ 

 و رقارا  

رش  ارزت  ر اج  ااي ط  اح ه  اي  ژوهش     ر شرين  آ ي  -1    

 ارشرياب   ر شرهشك  مر   

اقدارا  لاشم بااي بار   ، باشنگاي و اصلاح ر لاك ه ا و    -2    

اب  ا  اعيد اش طاي ق  رياف ت    ابمارهاي رهر  ا تفا ه بااي ارشر ي 

 باشخهر  ها ، انتقا ا  ، نظا نج  يا انجام  ژوهش

رشارزت  ر عهيآ ، عدوين و نشا رها  شرهشر   ر شرينآ ي  -1   

 ارشرياب  ا اعيد 
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رشارزت  ر بار    هابق و ردارك ا اعيد رتقاض  عغيي ا   -1   

  وضتيت ا تخدار  ، زسب  ايآ رغل  يا ارعقاي راعبآ ي علم  

 با ا اس  رخها ت رتاونت شرهشر   انشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 شاخص هاي عملكرد 

 

 اطلاعات جامعه هدف  -1

عتدا  زل ا اعيدي زآ عحت  هرش بانار آ ه اي ارشر ياب      6-6

 قاار  ارند 

  انش  ده وي ا   فااوان  افاا  عحت  هرش ارشرياب  با حسب 6-1

 گاوه شرهشر  و وضتيت ا تخدار  

  انشگاهبآ زل ا اعيد  نسبت ا اعيد عحت  هرش ارشرياب   6-8

 

 سنجش كيفيت تدريس  -2
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عتدا  ا اعيدي زآ زيفيت عدريس شنها   نجش ، و ن يم رخ   1-6

 صا ر رده ا ت 

فااوان  ا اعيدي زآ زيفيت عدريس شنها  نجش رده  ب آ    1-1

 گاوه شرهشر    انش ده ويا عف يك

فااوان  رهار   نجش با حسب عت دا  زلاس ه  اي  رس   1-8

 و نهع  رس ها 

ن  رهار   نجش با حسب عت دا  ف ام ه اي ا  تفا ه     فااوا  1-1

 رده ) عتدا   انشجه (

 

 

ريانگين نماه زيفيت عدريس ا اعيد بآ ط هر زل   و ب آ     1-2

 عف يك گاوه هاي شرهشر  و رقايسآ شنها با وض تيت  ر 

 نيمسال هاي قبل

 

 سنجش دوره اي عملكرد   -3

  عتدا  ا اعيدي زآ عمل ا  شنها  نجش و زارنارآ صا ر رده 8-6

 ا ت   

 عتدا  افاا ي زآ ردارك شن ها بار   و بااي شنها گمارك 8-1

 عهيآ رده ا ت  

  انش  ده ه ا و   فااوان  زارنارآ هاي صا ر رده ب آ عف ي ك   8-8

 شرهرر  گاوه هاي
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 فااوان  ردارك بار   رده بااي  نجش عمل ا   اايانآ بآ 8-1

 اي عف يك رهضهع ) گمارك هاي زميت عدريس ، اجا        

 طاح  ژوهش  ، چاپ رقااآ علم  و . . . ( 

 ريانگين نماا  ا اعيد  ر زارنارآ ي  وره اي و بآ عف يك 8-2

گاوه هاي شرهشر  و رقايسآ با نم اا   ر  وره   و انش ده ها     

 هاي قبل

 

 

 

 اقدام در زمينه معرفي اساتيد يا پژوهشگرنمونه  -4

 ل رده باايعتدا  ، رهضهع و نتايج اصل  جلسا  عش ي 1-6

 رهضهع بآ عف يك گاوه هاي باگمار زننده        

 عتدا  افاا  رازت زننده  ر جلسا  1-1

  اعت صاف رده بااي باگماري  –جمع  اعا  يا نفا  1-8

 جلسا  و بار   ردارك        

 ا تفااوان  ا اعيدي زآ ردارك شنها رهر بار   قاارگافتآ 1-1

 بااي عتيين ارتياشا  بآ عف يك فااوان  ردارك بار   رده  1-2

 رهضهع       

 

 

 مشاركت در اجراي طرح هاي پژوهشي -5
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  انش ده ه ا و  عتدا  و عناوين طاح هاي  ژوهش  با حسب 2-6

 گاوه هاي رجاي

 فااوان  طاح هاي  ژوهش  رشارزت رده با حسب نقش  2-1

  ر شن ها رازم عه تآ ي شرهشك ارشرياب واحد 

  

 زارهاي ارزشيابي بازنگري و اصلاح اب -6

 عت  دا  و رهض  هع و نت  ايج اص  ل  جلس  ا  باگ  مار ر  ده ب  ا 1-6

 هاي راعبط هگاو و  انش ده ها

 عتدا  و عناوين طاح هاي نظا  نج   انجام ر ده ب ا ذز ا 1-1

 ارشرياب   ر اجااي شنها  واحدنقش        

فااوان   يشنها ا  و انتقا ا  بار   رده بآ طهر زل  و بآ      1-8

 عف يك ها زدام اش ابتا  يا عناصا ارشرياب  

  واحد عتدا  و عناوين ابمارهاي ارشرياب  اصلاح رده عه ط 1-1

 بآ طهر رستقل يا با رشارزت  يگاان       

 

بررسي مدارك اساتيد و فراهم كردن اطلاعـات بـراي    -7

 مديران مربوطه 

 عتدا  افاا ي زآ ردارك شنها رهر  بار   قاار گافتآ و  1-6

 باايشان گمارك عهيآ رده ا ت        

 

  تهيه و نشر مواد آموزشي -8
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 عتدا  و عناوين رها  شرهشر  رنتشا رده ) جموه ، رقااآ ، 3-6

  مفلت ، زتاب و . . . (  ر شرينآ ارشرياب  ا اعيد       

 

 

 

 

 

  ) ارزشيابي گروه يا مؤسسه ( ارزشيابي دروني 

و ب آ   ت   اارشي اب    -خ ه    ر واق ع ن هع    ارشرياب   رون       

  ارشرياب  گاوه يا رؤ سآ شرهشرفاشيند  رتناي طااح  و اجااي

ه ا چن د اي ن ز ار      .رد)ذينفتان  رون  ( ر  با عه ط خه ران

  رون دا  و باون دا  ني م ر هر     ، ارشر ياب   گا ا تبيشتا فاشيند ن

شينآ اي عم ام   . بآ ها حال ارشياب   رون  همچهنعأزيد قاار  ار 

زيف    و را  ر اصلاح و ارعقاي رس تما زم      يا رؤ سآ اوهنما گ

ا ا    ارشرياب   ر واقع گام اوايآ و نهع . اين هد ياري ر  خه 

 پس اعتبار بخش   ا  ت ز آ ب ا نظ ا       ارشرياب  بياون  وبااي 

ه اي همت ا    اش رؤ سا  يا گاوه  نبياو رتخصصان و زاررنا ان

آ عب ار   يگ ا    ر  لج رل  و ب ين ااملل   اج اا ر   ر ه . ب       

  فاشيند ج ارع ارشر ياب  شرهشر    ارشرياب   رون  بخش شغاشين 

 رون    واقع ارشي اب    . ن تآ قابل عهجآ  يگا اين ا ت زآ  را ت

 ر  ،  بانارآ ،را رارل ا تا   ارآ يا گاوه شرهشرعناصا بان عمام
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فاشين  دهاي  يگ  ا را  ر    نجش و ارشر  ياب ، و  رون  ا ه  ا و 

يم      عقس   ب ااي   ههات  ر ر ديايت و   ار  گي ا . رنته     ب

و واحدهاي رجما   اشران  ها  ارشرياب  عناصا  ر قااب فتاايت ها

  راعبط هستند.  با ي ديگا  ه  ر  ره  و گانآ عمام شن ها

  

 

 هدف اصلي 

زمك بآ بهبه  ، ارعقاي زيفيت و ا تاندار   اشي شر هشك          

ه  تآ ، و ر ديايت    ر گاوه هاي شرهشر   اش طاي ق باق ااري ، ع   

 ه ا  فاايندهاي ارشياب   رون   ر گ اوه ه اي شرهشر    انش  ده    

ربتن  ب ا اص هل علم   و    تهرااتمل ه اي راب هط ، ارائ آ ي        

 خدرا  رشاوره اي  ر انجام اصلاحا  ب ا ا  اس نت ايج ارشي اب     

شرا ه ردن بااي ارشياب  رج د  و همچن ين ارشر ياب  بياون   و     

 بخش  اعتبار

 

  عملكردها

 

گ اوه ه اي     انش  ده ه ا و   ارائآ شرهشك و رشاوره بآ ا اعيد -6

 شرهشر  جهت انجام و عداوم فاايند ارشياب   رون  

نظار  ،  ايش و ارشرياب   يشافت رااحل اجااي  فاايندهاي  -1

 ارشرياب 
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 و  انش  ده ه ا    يگياي و اقدام جهت حمايت و  شتيبان  اش -8

ي شنه ا  ر ح د   گاوه هاي رجاي ارشياب   رون  و رفع نياشها

 اختيارا  و وظايف

گاوه هاي رجاي و  يگياي بآ رنظهر  و  انش ده ها زمك بآ -1

عدوين بانارآ عملياع  با ا اس نتايج و  يشنها ا  اص لاح   

 ارائآ رده  ر گمارك ارشياب   رون  شنها

  بانار  آ ري  مي و هم  اهنگ  ب  ااي اج  ااي ارشي  اب  بياون      -2

   رون   را ب آ انج ام    گاوه هاي  ز آ ارشي اب  و ها  انش ده ر

 ر انده و شرا ه رده اند 

عم ام وظ ايف    ي عهيآ گمارك  وره اي و زارل  ر با گيانده -1

 بااي ارائآ بآ رااجع ذيابط

 
 شاخص هاي عملكرد  

 

عتدا  بانارآ ها و جلسا  شرهشر  باگ مار ر ده ب ااي شر ا ه      -6

گاوه ها بآ اجااي ارشرياب  ، با و   انش ده ها  اشي و عاغيب

نهان و نهع بانارآ ، عت دا  ر ازت زنن دگان ، عن اوين     ذزا ع

گاوه هاي رازت زننده ، عتدا  ردر ان بآ طهر رس تقل ي ا   

 غيا رستقل ) با رشارزت  ايا  انش ده ها يا  انشگاه ها (

گاوه هاي  ز آ اش قب ل  ر ح ال اج ااي       انش ده ها و عتدا  -1

 فاايندهاي ارشياب   رون  به ه اند 

 گاوه هاي جديد رجاي ارشياب   رون   و انش ده ها  عتدا  -8
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گاوه هاي رجاي ارشياب   رون  بآ ز ل    انش ده ها و نسبت -1

 گاوه هاي شرهشر   انش ده و  انشگاه 

عتدا  و نسبت اعضا  هيئت علم  رشارزت زننده  ر ارشياب   -2

م ها  انش ده و ني بآ عف يك  رون  بآ زل اعضا  هيئت علم 

   ر رجمهعآ ي  انشگاه 

       جلسا  باگ مار ر ده ب ااي   ايش و ارائ آ رش اوره ب ا       عتدا -1

ف اا  ر ازت زنن ده ،    ) رارل عت دا  ا  و  انش ده ها ها هگاو

  اعت صاف رده ( –و نفا رجمهع  اعا  

گ اوه ه اي رج اي      انش  ده ه ا و   وضتيت  يشافت زار  ر -1

 ارشياب  

گاوه هاي  زآ ارشياب   رون  را بآ اعم ام    ده ها و انش عتدا  -3

 نده و گمارك زارل ارائآ نمه ه اند ر ا

گاوه هاي  ز آ گ مارك زار ل ارشي اب      و   انش ده هانسبت  -9

گاوه هاي رجاي  انش ده ها و رون  خه  را ارائآ  ا ه اند بآ 

 ارشياب   رون  

رازم    عت دا  گ مارك ه اي ارشي اب   رون   ز آ ب ااي ر ديا         -61

 ار ال رده ا ت  عه تآ ي شرهشك

راز م عه  تآ ي   ائ آ ر ده اش ط اف    فااوان  باشخهر ه اي ار  -66

ب آ گ مارك ه اي ار  ال      گاهو يا ردياان ذيابط  انششرهشك 

 رده بآ عف يك نهع يا رحتهاي باشخهر  ارائآ رده 
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گاوه هاي  زآ  ر راحلآ عهيآ و  ها و انش ده  عتدا  و نسبت -61

عدوين بانارآ عملياع  )بااي اجااي اصلاحا  با ا اس نت ايج  

 رون ( ر  بارند و  يشنها ا  ارشياب   

گ اوه ه اي  ز آ  ر راحل آ       ده ه ا و  ش   ان عتدا  و نسبت -68

 اجااي بانارآ عملياع  بااي اصلاحا   رون  هستند

گاوه هاي  زآ بانارآ عملي اع     انش ده ها و عتدا  و نسبت -61

را اجاا و بااي انجام ارشرياب  بياون  عه  ط همتاي ان اع لام    

 شرا گ  زا ه اند

گاوه هاي   زآ  ر ح ال انج ام    ه ها و انش د عتدا  و نسبت -62

 ارشياب  بياون  هستند 

   عتدا  رها  شرهشر  عهيآ رده  ر شرين آ ارشر ياب  شرهشر      -61

 ) با ذزا عنهان و نهع را ه شرهشر  (

 

 

 

 

 

 

 

 

 )بانارآ هاي  ر  ( ارشرياب  زهري هاهم 
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 ام  ار و ربتن اش فاشيند نظ ا ت ارشرياب  زهري هاهم عبار       

بانار آ   ب اره عناص ا  وري اطلاعا  رتتبا  ربا روك علم  جمع ش

ز ارشي  و   ، ضتف ها، رباره قه  ها بآ رنظهر قضاو  هاي  ر  

، اثابخش  زل  بانارآ  ر   و اعخاذ عصميما  لاشم بااي اص لاح 

 .بهبه  و ارعقاي شن  رشينده

ا  ت ر هر  ارشر ياب      ر   زآ رم ن  بانارآ عناصا رختلف    

 و اه  ، شرينآ، رحتها، راهبا اهداف : فلسفآ ،عبارعند اشياند قاار گ

 چگ هنگ   شرهشر  ،  يا گياي ، ر انآ هاي –يا  ه   يروك ها

 و ابماره اي   نجش   ر يهه ه ا و   ،هاي  ر    اشرانده  بانارآ

  بانارآ. همينآ اثابخش  ، وارشرياب 
  
 هدف اصلي  

  ب آ رنظ هر   بانارآ هاي  ر    رستمازيفيت و ارعقاي بهبه      

شر   ب آ   رؤ س آ شره  عحقق ر اات گاوه و بآ اهداف و   تياب 

ه ا و انتظ ارا    اشريهه اي اث ابخش و  ا  خگهي  رنا  ب ب آ ني    

اجااي ارشر ياب  زهري ها هم ب آ     اشطايق  شرهشرنظام  رتآ اشجا

شن شرده   ر عتايف آ علم  و اعخاذ عصميما  رنا ب چنان ريهه

  ا ت.

 

  هاعملكرد
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و رشاوره ي  انش ده ه ا و گ اوه ه اي شرهشر    ر     شرهشك  -6

رهر  چگهنگ  ) روك علم  ( و رااح ل ارشر ياب  بانار آ ه اي     

  ر   گاوه ها   
بانارآ ريمي عملياع  با رشارزت  انش ده ه ا و گ اوه ه اي     -1 

 شرهشر  بااي اجااي رنظم و  وره اي ارشرياب  زهري هاهم

ش افت ز ار ) ارشر ياب      ايش و نظار  با نحهه ي اجاا و  ي -8 

 زهري هاهم(  ر انش ده ها و گاوه هاي شرهشر 

اطلاع ر ان   ررهر    تهرااتمل ها و خط رش  هاي جديد  -1

 ابلا  رده اش طاف وشار  رتبهع و  انشگاه

 ايش و نظار  با اجااي   تهر ااتمل ها و خط رش   ه اي    -2

 ابلا  رده

 

ائ آ ب آ رس ئهاين    عهيآ گمارك عمل ا   وره اي و رنظم و ار -1

 ذيابط

 

 

 

 

 شاخص هاي عملكرد

عتدا  بانارآ ها يا جلسا  شرهشر  يا رشاوره اي باگمار رده  -6  

بااي  انش ده ها يا گاوه هاي شرهشر    ر ر هر  روك علم   و    
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رااحل اجااي   ارشر ياب  زهري ها هم ، ب آ عف ي ك ن هع بانار آ        

ر ازت   (، عت دا   …) خناان  ، زارگ اه ، جلس آ ي رش اوره و    

ني اش   نج  ، چگ هنگ  ا  تفا ه اش     “ زنندگان و رهضهع ) ر ثلا 

  ژوهش زيف   ر ارشرياب  عناصا بانارآ هاي  ر   و .... ( 

عت  دا  بانار  آ ه  اي عملي  اع  عهي  آ ر  ده ب  ااي ارشر  ياب    -1 

زهري هاهم بآ عف يك  انش ده ها و گ اوه ه اي شرهشر   و ن هع     

  (ين  ،  ايآ ، عخصص بانارآ هاي  ر   )عئهري ، عمل  ، باا

نسبت  اش  انش ده ها وگاوه هاي شرهشر  زآ بااي ارشرياب   -8  

 زهري هاهم بانارآ ريمي عملياع  انجام  ا ه اند

نسبت  اش بانارآ ه اي  ر    ي ا  روس رختل ف ) عئ هري ،      -1  

( زآ بااي ارشرياب  شنها بانارآ عملي اع  عهي آ ر ده     …عمل  و 

 ا ت 

آ هاي عملياع  اجاا و خاعم آ يافت آ  رط   ه ا     عتدا  بانار -2  

 وره ي عمل   ا  )زهري ها  هم ه  اي ارشي  اب  ر  ده( ب  آ عف ي  ك 

 انش ده ها و گاوه ه اي شرهشر  ، ان هاع بانار آ ه اي  ر    و       

عناصا ارشرياب  رده ) رانن د اه داف ، رحت ها ، روك ارشر ياب      

 (  … انشجه 

رط    وره ي  عتدا  بانار آ ه اي عملي اع   ر ح ال اج اا        -1 

عمل ا  بآ عف يك  انش ده ها، گاوه هاي شرهشر  ، انهاع بانار آ  

 هاي  ر   و عناصا رهر  ارشياب  
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ريمان  يش افت ز ار ) اج ااي بانار آ ه اي عملي اع  ( ب آ         -1  

عف يك  انش ده ها، گاوه هاي شرهشر  ، انهاع بانارآ هاي  ر   

 و عناصا رهر  ارشياب  

ار رده بآ رنظهر  ايش فاشيند ارشر ياب   عتدا  جلسا  باگم -3  

زهري هاهم بآ عف يك  انش ده ها و گاوه هاي شرهشر   ، عت دا    

 نفاا  ، عتدا   اعا 

 انش  ده     عتدا  گمارك هاي عمل ا  ارجاع رده اش طاف -9   

ها، گاوه هاي شرهشر  زآ عه ط زميتآ زهري هاهم رهر  بار     

 گاوه باشخهر   ا ه رده ا تيا و نقد قاار گافتآ و بآ  انش ده و 

فااوان    اط  لاع ر   ان  ه  اي انج  ام ر  ده  ر ب  اره ي      -61  

  تهرااتمل ها و خط رش  هاي جديد ابلا  رده اش طاف وشار  

و  انشگاه رتبهع بآ  انش ده ها و گاوه هاي شرهشر   ر شرينآ ي 

 بانارآ هاي  ر   شنها 

ابلاغ  اجاا رده فااوان    تهرااتمل  ها و خط رش  هاي  -66  

 انش ده ها و گاوه هاي  ) اعمام يافتآ يا  ر حال اجاا ( بآ عف يك

 شرهشر  

عتدا  گمارك هاي عمل ا  ارائآ رده بآ راز م رلاات ا  و    -61  

عه تآ ي شرهشك با رعايت اصهل گمارك نهيس  و اح ا  ز ا ن   

 راخص هاي عمل ا  
 

 ارزشيابي آزمون ها
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 هدف اصلي

ب ه  و ا  تاندار    اشي ششر هن ه اي  يش افت       زمك بآ به      

عحصيل  يا ششرهن هاي  زآ بااي ارشرياب  عأثيا  ايا بانارآ هاي 

شرهشر  اجاا ر  رهند اش طايق ارعقاي شگاه  و ره ار  ا  اعيد   

 ر شرينآ ي روك هاي ارشياب  زيف  و زم  ) شر اري (   ؤالا    

نام افمار عخصص  ششرهن ها ، اجااي شناايم ششرهن ها با ا تفا ه اش 

 و ارائآ نتيجآ و باشخهر  بآ  انش ده ها و ا اعيد

 

  هاعملكرد

 

بانارآ ريمي و عدارك بانارآ ه ا و فاص ت ه اي رنا  ب ب آ       -6

رنظهر افمايش  انش و رهار  ردر ان  ر شرينآ روك ه اي  

 عحليل ششرهن

بانارآ ريمي و هماهنگ  با  انش ده يا گاوه هاي شرهشر   و   -1

 ي باگمار رده بااي عحليل  ريافت ششرهن ها

عحليل  اش وضتيت ششرهن هاي عحليل  -عهيآ گمارك عهصيف  -8

 رده با حسب راخص هاي رابهطآ

عهيآ گمارك عمل ا   وره اي اش زارهاي انج ام ر ده  ر ه ا     -1

 نيمسال  ر اواين راه اش نيمسال بتد
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 شاخص هاي عملكرد

 

 عتدا  ششرهن هاي عحليل رده -6

 يل ردهعتدا   ا ش هاي عحل-1

 ريانگين ضايب  رهاري  ا ش ها رهاششرهن وزل ششرهنها -8

عهشيع فااوان   ا ش هاي ششرهن ها با حسب  لج  رهاري  -1

 )رنا ب ، بالا ،  ايين (

 ها ريانگين ضايب عميم ا ش ها  رها ششرهن و  رزل ششرهن -2

عهشيع فااوان   ا ش هاي ششرهن ها با حسب   لج ض ايب    -1

 يين (عميم )رنا ب ،  بالا ،   ا

 عهشيع فااوان  ششرهن ها با حسب انداشه ي ضايب  اياي  -1

عهشيع فااوان   ا ش هاي ششر هن ه ا  ر  و طبق آ ي زل        -3

  ر ها ششرهن و زل ششرهن ها فرنا ب و ضتي

رقايسآ ي وضتيت ششر هن ه ا  ر چن د نيمس ال ب ا حس ب        -9

 راخص هاي رذزهر و عا يم روند شنها

ر  ان  ر ر هر  نت ايج    عتدا  باشخهر  هاي ارائآ رده ب آ رد  -61

 عحليل ششرهن هاي شنها

عتدا  رها  شرهشر  عهيآ ر ده ب ا حس ب عن اوين شنه ا  ر       -66

 شرينآ عحليل ششرهن
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 شاخص هاي عملكرد :
ابزاري را براي مديران به منظور افزايش كمي 

وسـيله اي   و كيفي خدمات فراهم مي كننـد 
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ميـزان مطلوبيـت    براي پاسخگويي هسـتند 

د سازمان در نيـل بـه اهـداف خـود و     عملكر

دستيابي به پيامدهاي مطلوب را ترسيم مـي  

وسيله اي بـراي سـنجش و ارزشـيابي     كنند

ويژگي هاي محصولات ، خـدمات ، فراينـد و   

 عمليات سازمان هستند
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  نجمل  فص

 هشك ش  ر شر ژوه  
 

 

 

 

  ژوهش  ر شرهشكواحد 

 

 و  ااطلاع ه ننم فااهم ژوهشرهم   عهان گفت زآ نقشر         

ل رسائل و   با ريهه علم  بااي رناخت و عحليرهاهد رتتبا ربتن

ها و بهبه  و ارعقاي عمل ا  خاذ عصميم هاي رنا ب بااي اصلاح ،اع

م گياي و صميع . بآ طهر زل  اراوشهبانارآ ها  ر  يستم ا ت

شرهشر  بآ  ح رختلف نظامه يا تگماري ربتن  با رهاهد  ر  ل

       رهر  عهجآ و عأزيد جدي قاار  عنهان روي ا  رسلم و ضاوري

اجااي چنين روي ا ي ر  گيا  و  ژوهش اش رقدرا  ضاوري بااي 

ا ت. بآ طهر خاص  ر راازم عه تآ شرهشك و واحدهاي شيا رجمهعآ 

گاوه هاي  و  ر نظام شن ها زآ  ر واقع نمه  فتاايت هاي اصل 

.  ر واقع حهري و رازمي  ار ريگاه نيم  ژوهش جا شرهشر  هستند

ها و عصميم گياي  و گاوه هاي شرهشر   ر عمام عحليل راازم عه تآ

بانارآ  رختلف اش قبيل طااح  و ارشرياب ها زآ  ر ابتا  وحهشه هاي 

 د.... انجام ر   هنارشرياب  شرهشك و ،هاي  ر   شرهشك ا اعيد
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 بخش  ژوهش ،محت   ر  لج فا ي ني ر  بارند.  ژوهش نياشرند

 ژوهش رهم  اش زار ها رتلم و زاررناس شرهشر  رحسهب ر  ره  

بااي رتلمان بااين  بآ  ايل نقش هاي چندگانآ اي زآ با عهده  ارند 

نان علاوه با نقش هاي و اهميت بسياري  ار  .  ر واقع ش جايگاه

رديايت و ارائآ رشاوره هاي  ،رااقبت اش بيمار ،شرهشر  ، عخصص 

 ژوهش علم  بآ شنان  لاشم ا ت زآ  ژوهشگا نيم بارند.عخصص  

زآ  ر ها نقش   زند عا  ر ها زدام اش نقش ها و عصميماع زمك ر 

نحه رايستآ و رؤثا عا عمل نمايند .  ژوهش  ر  بآ اعخاذ ر  زنند،

حهشه بانارآ  ر   و ارشرياب  شرهشر  و عهانمندي ا اعيد و گاوه 

  ار .و  وچندان  خه  اهميت ويژه هاي شرهشر 

 ر شرهشك را بآ  حدهاي  ژوهشاو هدف اصليهمين ا اس  با

 اجمال ر  عهان اين گهنآ بيان زا  :

زمك بآ رناخت و عحليل نظام  ار و ربتن  با  ژوهش علم        

و رهاهد رتتبا بااي شرهشر  و فااهم  اختن اطلاعا  رسايل نظام 

و بانارآ ما عمل ا  ها عصميم گياي بآ رنظهر بهبه  و ارعقاي رست

 ،عا زل رؤ سآ هاي نظام شرهشر   ر  لهح رختلف اش زلاس  رس

ي  ژوهش  ر با  زار عه تآ طاح هاي و اش طايق عهانمند اشي افاا 

رش   هاي  ژوهش  ر شرهشك رتنا ب با خطبآ علاوه ، واحد .شرهشك

هاي زل  نظام شرهشر  ر  عهانند  ر عشايك رساع  با رتاونت هاي 

 شتيبان  و ، اري يا تگذ ،وهش   ر عنظيم خط رش  ها ژ

ايفاي   ژوهشهاي زارباي  ر شرهشك  اشرانده  رنابع بااي عه تآ

 نقش نمايند
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و راخص هاي عمل ا  واحدهاي  ژوهش  ر  هاا   ر ذيل عمل

 .رده ا تراح  ا ه شرهشك 

 

 

 

      

 

 عملكرد ها

 

ش  ر عهيآ و عنظ يم  ور ه اي فها  ت اواهي ت ه اي   ژوه      -6

شرهشك و ا تخااج رش  لا  شرهشر   بل هر اع م و رس ايل      

راعبط با بانارآ هاي  ر   بلهر اخص ب ا ا  تفا ه اش نت ايج    

ارشياب   رون  ، ارشياب  بانارآ  ر   ، طاح هاي رعبآ بن دي  

نظ ا ب ا ا  تفا ه اش رور هاي      و نظا  نج  اش اف اا  ص احب  

 رنا ب

 علم  رانند  اف     

اش  ژوهش هاي انج ام ر ده  ر شر هشك     عهيآ بانك اطلاعاع  -1

  مر  

ارائآ خدرا  رشاوره اي ب آ ا  اعيد و علاقمن دان  ر شرين آ       -8

 روك رنا    ژوهش  ر شرهشك
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بانار  آ ري  مي ب  ااي ف  ااهم ز  ا ن خ  درا  و فاص  ت ه  اي  -1

شرهشر  جهت ارعقاي  ان ش ، نگ اك و ره ار  ا  اعيد  ر     

 شرينآ روك هاي  ژوهش  ر شرهشك

و ارشياب  طاح هاي  ژوهش  ر شر هشك  رشارزت  ر بار    -2

  يشنها  يا اجاا رده

عدارك ، عهيآ و عسهيل  ر   تا   بآ رنابع و رها  شرهشر   -1

 و راهنما  ر شرينآ  ژوهش  رشرهشك

عه تآ طاحهاي  ژوهش  رنا ب  ر شرينآ شرهشك اش طاي ق   -1

 عاغيب و جلب رشارزت ا اعيد ،  انشجهيان و زاررنا ان

 

  شاخص هاي عملكرد

 

  تنظيم اولويت هاي پژوهش در آموزش -1

 عتدا  ا نا  عهيآ رده  ر شرينآ اواهيت هاي  ژوهش  ر  6-6

 شرهشك  ر ها  وره      

 فااوان  رهضهعا   ژوهش  عهيآ رده  ر حهشه هاي رختلف  6-1

 عنظيم ا نا  و اواهيت هاي  ژوهش  رشرهشك بآ عف يك 6-8

 رنابع نياش  نج        

 

 پژوهش هاي انجام شده در آموزشبانك اطلاعات  -2

 عهيآ  الانة اطلاعا  رابهط بآ شخاين  ژوهش هاي انجام  1-6
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 رده  ر شرينآ شرهشك و   تآ بندي شنهاباحسب فازتهرهاي       

  ر   ، رحل اجاا و...... رنا ب رانندعناصابانارة      

 

 ره اي در زمينه پژوهش هاي آموزشيخدمات مشاو -3

 اگمار رده ب ااي ارائ آ رش اوره ب ا اف اا  ي ا      عتدا  جلسا  ب 8-6

 / عنهان طاح (هاي رختلف ) با ذزا رهضهع گاوه   انش ده ها و

 عتدا  افاا   ريافت زننده خدرا  رشاوره بآ عف يك عنهان 8-1

 افاا        

 

  خدمات آموزشي -4

 عتدا  هورنال زلاب ها يا زنفاانس هاي باگمار رده  ر  1-6

  ر شرهشك ) با ذزا عنهان، رحل يا لجشرينة  ژوهش        

 باگماري و نام ارائآ  هندگان(       

 عتدا  زارگاه هاي شرهشر  باگمار رده  ر شرينآ  ژوهش 1-1

  رشرهشك )با ذزاعنهان، اجااي رستقل يا غيا رستقل(      

 عتدا  رازت زنندگان  ر زارگاه هاي شرهشر  باگمار رده 1-8

 م  باگمار رده  ر بارة  ژوهش  ر عتدا  همايش هاي عل 1-1

 شرهشك با ذزا عنهان و  لج باگماري      

 

  مشاركت در بررسي طرحهاي پژوهش در آموزش -5

 عتدا  طاحهاي  ژوهش  رشرهشك  يشنها  / انجام رده زآ  2-6
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 رهر  ارشياب  قاار گافتآ اند      

 

 

  تهيه و تدارك منابع آموزشي -6

 رجلا  رختلف ) با ذزا عنهان  عتدا  رقالا  چاپ رده  ر 1-6

 رقااآ ، نام نهيسندگان و اطلاعا  زتاب رناخت  رجلآ (      

 عتدا  رها  شرهشر  عهيآ رده  ر شرينآ  ژوهش  ر شرهشك  1-1

 ) با ذزاعنهان و نهع را ه شرهشر (      

 فااوان  رها  يا نشايا  شرهشر  عهيآ رده با حسب رهقتيت  1-8

 ننده ) ا اعيد ، زاررنا ان ،  انشجهيان (افاا عهيآ ز      

 

  طرح هاي پژوهش در آموزش ي توسعه -7

 عتدا  جلسا  باگمار رده بااي عاغيب بآ انجام طاح هاي 1-6

 گاوه هاي رختلف  انش ده ها و  ژوهش  رشرهشك با      

 گاوهها و نتايج اصل (  انش ده ها و ) باذزا رهضهع، نام 

 هش  عصهيب رده  ر زميتآ فااوان  طاح هاي  ژو 1-1

 عتدا  طاح هاي  ژوهش  رشرهشك عصهيب رده  ر رهراي  1-8

 و  انش گاه ) ب اذزا عن هان، ن ام رجاي ان ،       EDC  ر رابهط    

 ..(…گاوه شرهشر  ، وضتيت اجاا  ، انش ده ها

 عتدا  رقالا  ارائ آ رده  رهمايشهاي راعب ط با شر هشك     1-1
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و  EDCرج زش    هر عه  ط ا  اعيد   علهم  مر    رزشهر وخ ا  

 ارائآ ( ) با ذزا عنهان، ريهه ارائآ و رح  ل   انشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 ، (Performance indicators )شاخص هاي عملكرد 
 

مقياس هايي هستندكه مشخص مي كنند برنامه تا چه  -

 حد به اهداف خود دست پيدا مي كند

شاخص ها براي ما مشخص مـي كننـد كـه چـه چيـز       -

را اندازه گيري كنيم تا بدانيم آيا هدف حاصـل   )هايي(

 گرديده است؟

شاخص هاي عملكرد در قلب نظام پايش عملكرد قـرار   -

دارند؛ اين ها داده هايي را كه بايد براي انـدازه گيـري   

پيشرفت و ميزان دست يابي به اهداف در طـي زمـان   

 جمع آوري شوند را تعريف مي كنند
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ري مـديريت بـراي اتخـا     از اين رو ، آنها ، ابزار ضـرو  -

تصميمات مبتني بر عملكـرد در بـاره ي راهبردهـاي    

 برنامه و فعاليت ها هستند.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مـفصـل شـش

 داومـوزش مـآم
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 واحد شرهشك رداوم

 

،  مينارها، 1اش طايق  وره هاي رتمها  6شرهشك رداوم     

اش  هورنال زلاب ها،  مپهشيم ها، زارگاه ها و بانارآ هاي شرهشك

راه  ور بااي نگهداري و بآ روش زا ن  انش و شگاه  و رهار  

هاي زاررنا ان شرهشك و باشور ه زا ن نياشهاي  ر حال عغييا 

جهارع، فتالان بهدارت  و نظام رااقبت بهدارت ، حياع  و 

ضاوري ا ت. راازم عه تآ ي شرهشك ر  عهانند نقش رهم   ر 

ااي اين شرهشك ها ايفا همگان  زا ن اهميت شرهشك رداوم و اج

 نمايند. 

 

 هدف اصــلي

اين واح د ارعقا  و بآ روش ز ا ن  انش، نگاك و ر هار        

 مر   اش طايق بانارآ  علهم هاي ح افآ اي  انش شرهختگان

ريمي و اجااي  وره هاي شرهشك رنا ب ربتن  با نياشهاي 

                                                           
Continuing Education  -1 

 

Normal Course  -2 
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 جارتآ و وظايف حافآ اي با ا تفا ه اش ريهه هاي شرهشر 

 اثابخش و زارشرد ا ت.

 عملكردها

 

عش يل بانك اطلاعاع  اش جارتآ )رخاطبان( هدف،  (6

 صاحب نظاان و ا اعيد رجاب و زارشرد، و بانارآ ها 

نياش نج   وره هاي شرهشر  بااي گاوه هاي رختلف اش  (1

جارتآ هدف، رارل عتيين اواهيت هاي شرهشر ، ريهه 

شر  بااي هاي عاجيح  و عمل  باگماري  وره هاي شره

 شنان و ...

طااح ، اجاا و ارشرياب   وره هاي شرهشر  ردون و غيا  (8

ردون ربتن  با نياشها و  افصل هاي عتيين رده عه ط 

ا اره زل شرهشك رداوم، با ا تفا ه اش ريهه هاي علم  و 

 فناوريهاي شرهشر  و اطلاعاع  رنا ب.

جلب رشارزت رتخصصان، گاوههاي شرهشر  و بخش  (1

خارج اش  انشگاه رارل  اشران ها و انجمن  هاي  اخل و

خصهص  و غيا  وات   ر باگماري  وره هاي هاي 

 شرهشر  

اقدام و  ا خ رقتض  بآ ارباب رجهع با ا اس شيين نارآ  (2

ها و رقارا ، رانند بار    هابق و ردارك رازت 
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زنندگان  ر بانارآ هاي شرهشر  و رتقاضيان گهاه  

 بااي  ريافت  اوانآ رلب

يآ و نشا رنابع و رها  شرهشر  رارل عهيآ رقااآ  ر عه (1

شرينآ هاي راعبط رارل روك رنا  ، ارشرياب  و نياش 

  نج   ر بانارآ هاي شرهشك رداوم

عهيآ و ار ال گمارك بانارآ هاي شرهشر  بآ ا اره زل  (1

 شرهشك رداوم

بانارآ ريمي و هماهنگ  بااي طااح  و اجااي  وره هاي  (3

 خه شرهشي، اا تاوني  (شرهشر  غيا حضهري )

 

 شاخص هاي عملكرد:

 

         اطلاعات جامعه هدف   -1

  عتدا  زل رخاطبان بانارآ هاي شرهشك رداوم-6-6 

فااوان  رخاطبان بآ عف يك ررتآ عحصيل  ، ردرك، رح ل  -6-1

 زار

 

 نياز سنجي    -2

عت  دا  جلس  ا  عش   يل ر  ده ب  ا گ  اوه ه  اي شرهشر   ،   -1-6

 آ هدف و...نمايندگان اش جارت



 

 

 

 

78  

-عتدا  افاا  رشارزت زننده  ر جلسا  نياش  نج  )و نف ا -1-1

  اعت صاف رده(

عتدا   اوهه ها يا طاح هاي نياش  نج  انج ام ر ده ي ا  ر     -1-8

 حال انجام

عتدا   ندهاي ردون نياشهاي شرهشر  با حسب رهضهع ي ا  -1-1

 گاوه هاي هدف

ربناي نتايج عتدا  بانارآ هاي شرهشر  طاح ريمي رده با -1-2 

 نياش  نج 

 

              آموزشي طرح ريزي دوره هاي -3

عتدا  جلسا  عش يل ر ده ب ا رتخصص ان، گ اوه ه ا، ي ا       -8-6 

 رابلين

عتدا  افاا  رشارزت زننده  ر ط اح ري مي بانار آ ه اي      -8-1 

 شرهشر 

 رده بااي طاح ريمي بانارآ ها اعت صاف -انداشه نفا-8-8 

 

طاح ريمي رده بآ طهر زل  و بآ عف يك  عتدا   وره هاي-8-1 

 گاو هاي هدف يا رهضهعا 

                                                                                                                              

 دريافت مجوز و امتياز      -1
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رداوم و ارتي اش  عتدا  يا نسبت  وره هاي  زآ رجهش شرهشك -1-6

 بآ شن ها عتلق گافتآ ا ت

 اجراي برنامه هاي آموزشي    -5

 فااوان  بانارآ هاي شرهشر  باگماررده بآ طهر زل  -2-6 
فااوان  بانارآ هاي باگمار رده با حسب نهع بانارآ)ردون  -2-1 

هدف؛ ريهه ه اي شرهشر   )زنف اانس،    گاوه هاي  ا ردون(؛، غي

 ارتياش  ؛ ارتنزارگاه، ر اعبآ اي،...(

       

 پوشش مخاطبان هدف توسط برنامه ها    -6

ب آ   و رازت زنن دگان  ر بانار آ ه ا ب آ ط هر زل        عتدا  -1-6

 ررتآ و ردرك حل زار،عف يك ر

 رصد  هرش رخاطبان هدف  ر بانارآ ه اي شرهشر   ب آ    -1-1

 طهر زل 

  رصد  هرش رخاطبان با حسب ررتآ يا ردرك عحصيل -1-8

هرش رخاطبان با حسب نهع بانارآ ه ا )حض هري،    رصد  -1-1

 غيا حضهري(

 نسبت  هرش رخاطبان بآ عف يك رحل)رها تان( خدرت-1-2

 

 ارزشيابي برنامه هاي آموزشي          -7

 فااوان  بانارآ هاي ارشرياب  رده بآ طهر زل -1-6
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فااوان  رهار  ارشرياب  با حسب رهض هع ارشر ياب )فاشيند،   -1-1

 د(عاثيا،  يار

 عتدا  رخاطبان يا  خناانان ارشرياب  رده  ر بانارآ ها-1-8

نتايج ارشرياب   خناانان بآ ط هر زل   و ب آ عف ي ك ه ا      -1-1

 بانارآ

 نتايج ارشرياب  فاشيند بانارآ ها-1-2

 نتايج ارشرياب  عاثيا بانارآ با يا گياي رخاطبان-1-1

 

در برگزاري  ش هاي ديگرـجلب مشاركت گروهها و بخ -8

      رنامه هاب

عتدا  واحدهاي  زآ با واحد شرهشك رداوم هم  اري ز ا ه   -3-6 

 و بآ عف يك  اخل/خارج  انشگاه                                                زل اند؛ بآ طهر 

عتدا  رتخصصان و رابلين  ز آ ب ا واح د شر هشك ر داوم       -3-1

 /خارج  انشگاهاند؛ بآ طهر زل  و بآ عف يك  اخل رتآهم اري  ا

 عتدا  جلسا  باگمار رده  با بخش ها يا رابلين-3-8

ارزت    ز آ ب ا رش    عتدا  و نسبت  اش بانارآ ه اي شرهشر   -3-1

 باگمار رده ا ت بخش هاي  يگا

 

                             صدور گواهي    -9

هر زل   و ب آ عف ي ك    عتدا  گهاه  هاي صا ر رده بآ ط -9-6 

   خناانانرازت زنندگان /
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 نسبت  ريافت زنندگان گهاه  بآ زل ر ازت زنن دگان/   -9-1

  خناانان

 

 امور مالي       -10

اعتبارا  عخصيص يافتآ بآ عف يك رحل عارين اعتبار -61-6

 )وشار ،  انشگاه(

ع ارين  اه  ر رشارزت بخش ه اي  رون و بي اون  انش گ   -61-1 

                  باگماري بانارآ هاي شرهشر  رداوم)بآ ريال(                                                                                       رنابع راا  بااي

نسبت  اش همينآ هاي بانارآ ه ا ز آ عه  ط بخ ش ه اي      -61-8 

  يگا عارين رده ا ت

ردهاي شرهشك رداوم اش طايق وجهه ثبت رقدار خام  رش-1- 61 

 نام  ا اخت رده

همي  نآ هاي انج ام رده بآ طهر ز    ل  و بآ عف   يك -61-2

 )نهع بانارآ ها، حق ااتدريس، حق اامحمآ، خايد و ايل،...(

 

 پاسخ به ارباب رجوع        -11

فااوان  رااجتين بآ طهر زل  و بآ عف يك ردرك  -66-6

 ا تعحصيل /نهع  رخه

 

 



 

 

 

 

82  

رهض هع )ص دور     انجام رده ب آ عف ي ك  اقدارا   فااوان  -66-1

         گهاه  ، ...(

 

 تهيه و نشر منابع آموزشي   -12

عتدا  و عناوين ااگهها و چارچهب هاي عدوين رده بااي  -61-6

 طااح    بانارآ ها

عتدا  و عناوين رها  شرهشر  رنتشا رده )جموه، رقااآ،  -61-1

 .(               مفلت،زتاب،..
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 :ي عملكردشاخص ها

                              گويه هايي هستند كه براي مشخصه ها يا     

        داده ها جهت قضاوت درباره ي    گردآوري

 نظر به كار برده مي شوند. ملاك هاي مورد
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 تمـل هفـفص

 وزش و يادگيريـآم

 ت هاي بالينيمهار 

 
 

 

 

 مهارت هاي باليني يادگيري ركزم

 فهد

زمك بآ ارعقاي زيفيت انجام رااقبت اش بيماران اش طاي ق          

بانارآ ريمي و فااهم زا ن رهقتي ت ه اي رش ابآ رح يط ه اي      

بااين  و فاصت هاي رنا ب شرهشك و يا گياي بااي  انشجهيان 

 هاي بااين و يا ارائآ  هندگان خدرا   لارت  ر رحيط 

 

 عملكردها
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نياش  نج  شرهشر  رخاطبان هدف بآ ريهه ي  ژوهش  -6

 علم 

عدارك فضا، رنابع و و ايل شرهشر  بآ روش و ربتن   ب ا    -1

 نياشها

طااح  علم   وره هاي شرهشر  بااي گاوه هاي ه دف   -8

 Lesson planو  plan Course رارل عدوي 

روك  اجااي  وره هاي شرهشر  رهر  نياش ب ا ا  تفا ه اش   -1

 هاي رنا ب بااي رخاطبان رختلفوري ش ها و فن

شر هشي و عم اين   -عدارك رهقتيت ها و فاصت هاي خه  -2

فااگياان اش جملآ نمايش فيلم هاي شرهشر  رابهط آ ب ا   

 نظار  زاررناس ششرايشگاه رهار  ها

رهشر  ب ا روك و ابماره اي علم      ارشرياب   وره هاي ش -1

 رنا ب

تقاض يان  ر شرين آ ي   ارائآ ي خدرا  رش اوره اي ب آ ر   -1

چگهنگ  طااح  ، راه انداشي و ارشياب  رااز م ي ا گياي   

 رهار  هاي بااين 

عهيآ و عهايد رها  شرهشر  و زمك شرهشر  رارل ر ها    -3

 چند ر انآ اي 

 رشارزت  ر اجااي ششرهن هاي رهار  هاي بااين  -9
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رشارزت و هم  اري  ر اج ااي   ژوهش  ر شرين آ ي      -61

 رهار  هاي بااين 

 

 هاي عملكردشاخص 

 

  نياز سنجي -1

 عتدا  جلسا  عش يل رده با گاوه هاي شرهشر  يا  6-6

 رخاطبان بااي  عتيين نياشهاي شرهشر       

 عتدا  گاوه ها يا افاا  رشارزت زننده  رجلسا  نياش نج   6-1

  اعت صاف رده -و نفا      

 

 

 جامعتدا   اوهه ها يا طاح هاي نياش  نج  يا نظا  نج  ان 6-8

 رده       

 عتدا   ندهاي ردون نياشهاي شرهشر  بد ت شرده اش طاح  6-1

 هاي نياش  نج       

 عتدا   وره هاي شرهشر  طااح  رده با ربناي  اوهه هاي  6-2

 نياش نج        

 عتدا   اوهه هاي نياش  نج  زآ بآ  وره هاي شرهشر  اجاا  6-1

 رده رنجا رده ا ت       
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    ابعتدارك من -1

 عهيآ و عنظيم ابمار رنا ب بااي  نجش و ثبت نياشها رارل  1-6

 هاي رنا ب  ر رهر  فضا ، نياوي انسان  و ار انا  راخص      

 ا اري ، ر انآ اي و ششرايشگاه       

 عا يم فاشيند نياش  نج  و عأرين رنابع و ار انا  رهر  نياش 1-1

 صهر  شرايشگاه رهارعها بآعتيين، اعلان و  يگياي نياشهاي ش 1-8

 راهآ يا  الانآ ( 1 وره اي )      

 وجه   ند شخاين وضتيت فضا و رنابع رهجه   ر ششرايشگاه  1-1

 رهارعها       

 

 

 طراحي دوره ها -3

  ب آ ري  هه عتدا   وره هاي شرهشك بااين  زآ بااي شن ها 8-6

 ت بآ طهر زل  عهيآ رده ا  Course planعلم  و ا تاندار        

 و بآ عف يك رخاطبان هدف      

 ر هشك بااين   زآ ب ااي شن ه  اشنسبت    اش  وره ه اي  8-1

              Course planا تاندار  عهيآ رده ا ت 

 عتدا  رهار  هاي بااين  يا جلسا  شرهشر  زآ بااي شنها 8-8

Lesson plan عهيآ رده ا ت بآ طهر زل  و بآ عف يك 

 دفرخاطبان ه

  رس   نسبت  اش جلسا  شرهشك بااين  زآ  اراي طاح 8-1
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 (Lesson plan)        ا تاندار  هستند 

 

 اجراي دوره ها -4

 عتدا   وره هاي شرهشر  رهار  هاي بااين  اجاا رده 1-6

 بآ طهر زل  و با حسب رهضهع يا رخاطبان هدف       

 زآ نسبت  اش  وره ها يا جلسا  شرهشر  اجاا رده  1-1

Course plan          ياLesson plan اند ارتآ 

 

 آموزي -تدارك فرصت هاي خود -5

 عتدا  جلسا  و اعا  باگمار رده بااي خه شرهشي 2-6

  عماين فااگياان يا        

 عتدا  گاوه ها يا فااگياان ا تفا ه زننده اش فاصت ها و 2-1

  شرهشي و عماين -جلسا  خه         

 

 ي دوره هاارزشياب -6

 عتدا  بانارآ ها يا  وره هاي شرهشر  زآ رهر  ارشرياب  قاار 1-6

 گافتآ اند بآ طهر زل   و بآ عف يك رهض هع ارشري اب          

  يارد( -عأثيا -فاايند -) خناان         

 عهيآ گمارك ر تهب اش نتايج ارشرياب  هاي انجام رده بااي 1-1

 ضهعا  ارشرياب ها بانارآ بآ عف يك ره       

 عدوين روند و رقايسآ ي نتايج ارشرياب  هاي انجام رده  ر  1-8
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هاي شرهشر  باگمار ر ده ب آ عف ي ك رهض هعا        ط   وره      

 ارشرياب 

 

 خدمات مشاوره اي -7

 عتدا   فتا  ارائآ ي خدرا  رشاوره اي بآ طهر زل  و بآ 1-6

 عف يك  ريافت زنندگان      

 ه هاي ارائآ رده  ر شرينآ ي شرهشك رهارعهايعتدا  رشاور 1-1

   بااين  بآ عف يك رهضهع      

 

 توليد مواد آموزشي -8

 عتدا  رها  شرهشر  عهايد و نشا يافت  آ  ر ب  ارة شر هشك 3-6

 رهارعهاي بااين  بآ طهر زل  و بآ عف يك نهع را ه شرهشر        

  ه دفگ اوه ه اي   انش ده ها و ، ر هض هع و      

 آزمون ها -9

 عتدا  و رد  شران ششرهن هاي رهار  بااين  اجاا رده ب  ا 9-6

 ا تفا ه اش فضا و ار انا  ششرايشگاه رهار  ها بآ طهر زل  و       

 بآ عف يك رخاطبان      

 

 پژوهش ها -10

 عتدا  طاح هاي  ژوهش  زآ با ا تف ا ه اش فض ا و رن اب ع  61-6

 .ارعها اجاا رده ا تششرايشگاه ره       
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ملاك هاا از رارد 

كردن عوامل ناشي 

مااي شااوند   در 

دن هاار رراارد كاا

عامل بايد توجا  

داشت كا  مللها  

هايي با  عناوان 

ملاك تعيين شاوند 

ك  ب  عامل مورد 

نظر ربا  داشا   

 باشند  
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 تمهش ل  فص

 ان اي  رخش دا ه ا تت
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 ا تتدا  هاي  رخشان فتا

 فهد
زآ با رشارزت  انشجهيان عضه رت   ا ت، زم ك   فتااين      

بآ بهبه  راخص هاي عمل  ا  و  يش افت عحص يل  ، ه دايت و     

ا تتدا  ها و عهاناي  ه اي چن د    ي عه تآحمايت اش ر هفاي  و 

با شي ين نار آ    فتا گانآ  ر  انشجهيان رمتاش  انش ده ا ت.  اين 

هماهن  و و اش وشار  ا   تتدا هاي  رخش  ان  فتاه  ا و رق  ارا  

 عسهيلا  شن باخهر ار ا ت.

 

 عملكردها

 

رنا اي  و بآ عضهيت گافتن  انش جهيان رمت اش ب ا ا  اس      -6

 رتيارهاي رنا ب
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ن  ك اطلاع  ا  ب  آ روش ر  ده اش اعض  ا، ردر   ان و    عهي  آ با -1

 ي رااز م عه  تآ  رش ابآ  ر   ايا    فاعا  زاررنا ان هم ار و

 يا  انشگاه ها، رنابع و  ايت هاي رفيد و راعبطشرهشك 

عهيآ و عدوين بانارآ عملياع  با ا اس اهداف و راح وظايف  -8

 راهآ 61يا حداقل  1بااي  وره هاي 

و عسهيلا  شرهشر  بآ رنظ هر  بانارآ ريمي و عدارك خدرا   -1

و    ايا  فت  ا ارعق  اي  ان  ش و ره  ار  اعض  اي    بهب  ه  و

 انشجهيان  ر شرينآ رهار  هاي  انش گاه  ب ا هم اهنگ  و    

حمايت  انشگاه رارل رهار ي اش قبيل: رهار  هاي يا گياي 

و رلااتآ ، رهار   ر عف ا ، شرناي  با رحيط هاي عحصيل و 

 .…زار ، رديايت شران و 

ارآ ريمي و عدارك خدرا  و عسهيلا  شرهشر  بآ رنظ هر  بان -2

و   ايا  انش جهيان  ر   واح د  ارعقاي  انش و رهار  اعضاي 

        شرين  آ ره  ار  ه  اي    ژوهش : ر  ارل ر  هار ي اش قبي  ل :  

وري اطلاعا  ، روك رنا    ژوهش ، رقاا آ نهيس   ،   ش فن

 .…شبان و 

بآ رنظ هر  بانارآ ريمي و عدارك خدرا  و عسهيلا  شرهشر   -1

ارعقاي  انش و رهار  اعض اي  فت ا و   ايا  انش جهيان  ر     

شرينآ علهم رفتاري ، اجتماع  ، اخلاق حافآ اي ورهض هعا   

 رذهب  -فاهنگ 
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بانارآ ريمي ب ااي ف ااهم ز ا ن عس هيلا  و فاص ت ه اي        -1

و   ايا  راب هط  شرهشر  و  ژوهش  رنا ب اش طايق  انشگاه 

ر بااي  انشجهيان رمت اش ،   انشگاه ها و راازم عحقيقاع  زشه

 فتال و واجد راايط

رشارزت  ر  اوهه هاي ارشرياب ، باشنگاي ي ا ع دوين بانار آ     -3

 رابهط گاههاي  ر   يا  وره هاي شرهشر   ر  انش

   ژوهش ه اي ز اربا ي ب آ وي ژه  ر      ي رشارزت  ر عه تآ -9

  ژوهش  رشرهشك ي شرينآ

ابط  ر و بانارآ ريمي و هماهنگ  با رسئهلان و واحدهاي ذي -61

ب  ااي ف  ااهم نم  ه ن خ  درا  و   رتب  هعو وشار   ه انش  گا

عسهيلا  رفاه  و  لارت  رم  ن ب ااي  انش جهيان رمت اش      

 فتال و واجد

 راايط     

 راعبط عهيآ و نشا رها  شرهشر  -66

 

 شاخص هاي عملكرد

 

ا تتدا هاي  رخشان بآ ط هر زل   و ب آ     فتا  عتدا  اعضاي -6

 عف يك ررتآ هاي عحصيل 

 اش  ند بآ روش رده بانك اطلاعاع نسخآ اي  -1
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عملياع  عهيآ ر ده  ر را  تاي اه داف     ي  ند ردون بانارآ -8

 جاري و عه تآ اي رلابق با ااگههاي ا تاندار 

عتدا  بانارآ هاي شرهشر  طااح  رده ب آ ط هر زل   و ب آ      -1

ب ا ذز ا    3ع ا   1رلابق عمل ا ه اي ر ي ف    ،عف يك رهضهع

افيت بااي ر ازت ، اج اا   عنهان ، نهع بانارآ ، رخاطبان ، ظ

 عه ط  انشجهيان يا رتخصصان يا ها  و

عتدا  بانارآ هاي شرهشر  اجاا رده بآ طهر زل  و بآ عف يك  -2

 رهضهع با ذزا عنهان و نهع بانارآ 

 عتدا  و عنهان رازت زنندگان و ا اعيد بانارآ ها -1

عتدا  جلسا  يا ر اعبا  انجام رده بااي اجااي عمل ا  بند  -1

 رهضهع ، طاف هاي رذازاه، و نتايج زار ، با ذزا 1

عتدا   اوهه هاي ارشرياب  ، باشنگاي يا ع دوين بانار آ ه اي     -3

ل و اصل   ارتآ ا ت با ذزا  ر شنها نقش فتا فتا  ر   زآ 

، نهع رش ارزت ي ا نق ش رش ارزت زنن ده و وض تيت       عنهان

 اجااي  شن  اوهه ها

ده يا اجاا ر فتا  عتدا  طاح هاي  ژوهش  رصهب زآ عه ط -9

ه ا نق ش   اعضاي  فتا بآ عن هان هم  ار اص ل   ر اج ااي شن    

، عاريخ عصهيب ، رجايان ، هم  اران   ارتآ اند.  با ذزا عنهان

 و وضتيت اجاا

عتدا  جلسا  و ر اعب ا  انج ام ر ده ب ااي ف ااهم ز ا ن        -61

 فت  ا  عس  هيلا  رف  اه  و    لارت  ب  ااي  انش  جهيان عض  ه   
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ر اعبآ  طاف هاي رذازاه يابا ذزا رهضهع،  ا تتدا هاي  رخشان

 ، نتايج اصل  بآ   ت شرده و خدرا  فااهم رده

بآ عف يك ن هع ،   فتا  عتدا  رها  شرهشر  عهيآ رده عه ط -66

عنهان و رخاطبان ه دف )  ر ص هر  چ اپ  رقاا آ  ر نش ايا       

 علم  نام نهيسندگان و اطلاعا  زتاب رناخت  رجلآ ذزا ره  (

 فهرست منابع :
حسين ؛ رازم رلااتا  و عه  تآ شر هشك  مر    ،     زاوه ، رحمد -6

 اختار ، اهداف عمل ا ها ، راخص هاي عمل ا  ؛ )  ند راهنم ا   

بااي رتاف  راز م و راهنم اي عملي ا (  انش گاه عل هم  مر          

  6831رتاونت شرهشك،  اا تان ،

 6831عباس؛ ارشرياب  شرهشر ؛ عهاان:  مت.  ،باشرگان -1

ارشر ياب  شرهشر  ؛ چ اپ  ه م،     زيا رنش، علياض ا؛ روك ه اي    -8

 6831عهاان:  انشگاه  يام نهر، 

 اريمي، رهدي، و  ا ان گها،  اويم؛  اشران و رديايت،  اياان نژا  -1

؛ اي اان اش عئهري عاعمل؛ چاپ  هم؛ عه اان: رؤ س آ ي بان  داري    

 6812بانك رازمي جمههري ا لار  اياان؛ 

شك، ر اح  رهبا، ن. راه ان داري و ا اره ي ك راز م گس تاك شر ه      -2

 (2وظايف و روك رديايت. شرهشك رداوم  مر   )

عميمي، ف. شرهشك علهم  مر   : چااش ها و چشم انداشها. چ اپ   -1

 6831اول ، رتاونت شرهشر  و  انشجهي  وشار  ب. .ش.پ  اييم 

رياشابيگ  ، عل  ؛ بانارآ ري مي  ر    و ط اح  رس  ر شر هشك      -1

  6831،را  بسلاونعابيت نياوي انسان ؛ عهاان : انتشا ر م  و
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       ج  .؛ بانار آ ري مي     ش.،و ا هئيس اا س اندر ،و.ام.   ؛، ج . .  يلهر -3

ژا ؛ خ هي  غلاراض ا  ر    بااي عدريس و يا گياي بهتا ؛ عاجم آ  

  6813 ،قدس رضهي جم . رشهد رقدس : انتشارا  ش تانچاپ  ن
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