
 

 هوالحكيم

  آموزش الكترونيكي پيشرفته در علوم پزشكيعلمي قطب دانشكده مجازي و 
  شيرازو خدمات بهداشتي درماني دانشگاه علوم پزشكي  معاونت آموزشي

 

  »مديريت خدمات پرستاري در بخش هاي باليني« دورهطرح 
  

   : اطلاعات كلي درس1 شماره جدول
  اطلاعات درس

براي  واحد عملي) 5/0واحد نظري + 5/0( 1تعداد واحد:   مديريت خدمات پرستاري در بخش هاي باليني نام درس:
  دانشجويان كارشناسي ارشد داخلي جراحي

/ واحد عملي )براي دانشجويان 5 –واحد تئوري  1(
  كارشناسي ارشد روان پرستاري

پيش نياز درس:  ندارد                                                و روان پرستاري داخلي جراحي كارشناسي ارشد پرستاريدانشجويان     گروه هدف:
، گروه پرستاري مراقبت ويژه گروه داخلي جراحي  گروه آموزشي ارائه دهنده درس:

  بزرگسال
 140605شماره درس: 

  اطلاعات استاد مسئول درس
  گروه پرستاري مراقبت ويژه بزرگسال گروه آموزشي:  دانشيار مرتبه علمي:  نيلوفر پاسيار و نام خانوادگي: نام

  اطلاعات تماس:
  :دانشكده پرستاري و مامايي حضرت فاطمه سنشاني محل كار  
  :ايميلnpasyar@sums.ac.ir . pasyarn@yahoo.com              

  :207داخلي   36474254تلفن محل كار 
 12-14: شنبه و يكشنبه   ساعات دسترسي به استاد  

.  

  درس همكاراطلاعات استاد 
  گروه داخلي جراحي . گروه آموزشي:  استاد مرتبه علمي:  كامليا ترابي زاده    نام و نام خانوادگي:

  اطلاعات تماس:
 ،دانشكده پرستاري و مامايي حضرت فاطمه س نشاني محل كار: شيراز  
  :ايميلtorabik@sums.ac.ir 

 125داخلي  36474254‐71‐98+تلفن محل كار:             

 12-14: يكشنبه ها و سه شنبه ها ساعتساعات دسترسي به استاد 
.  

  
  
  



 

  
  : معرفي درس 2جدول شماره

  (با توجه به اهداف كاربردي)  معرفي درس
ستاري به   صورت حرفه اي را فراهم مي كند. در اين درس ماهيت و جنبه هاي مختلف در  اين درس مباني نظري و مهارت هاي لازم در مديريت پر

اصــول مديريت و مباني مديريت خدمات پرســتاري مورد توجه قرار گرفته و تجزيه و تحليل مي گردد. ضــمن اينكه فراگيران نســبت به موضــوعات 
و... حســاس شــده و در مديريت تغيير و تضــاد  ي، ارزشــيابي، انگيزشدايت، رهبرمرتبط با مديريت در پرســتاري نظير برنامه ريزي، ســازماندهي، ه

نها آ چگونگي تصميم گيري ها را تجربه و تمرين مي كنند تا از اين راه صلاحيت هاي مديريتي بويژه در حوزه ي تأمين و بهسازي نيروي انساني در    
 تقويت شود. 

ستاري داخلي جراحي       5 –واحد تئوري  5/0واحد (1اين درس در قالب شد پر سي ار شنا شجويان كار  1واحد (5/1قالبو  در   / واحد عملي )براي دان
  تدوين شده است./ واحد عملي )براي دانشجويان كارشناسي ارشد پرستاري روان پرستاري 5 –واحد تئوري 

صول،  مفاهيم و دانش مديريت پر     شنايي با ا شجويان عزيز علاوه بر آ ستاري، با مطالعه و پي گيري منظم و رعايت توالي مباحث و  انتظار مي رود دان
ستار       سائل مرتبط با مديريت پر شده و فعاليت هاي يادگيري، توانايي نقد و تحليل م شاركت فعال در بحث ها و انجام به موقع تكاليف تعيين  را  يم

  به دست آورده و در خود تقويت نمايند.
تهيه شده با نرم افزار كمپتزيا و استوديو و ... مي  MP4و ارايه فايل هاي مجازي  حضوري و جلسات به صورت مي باشد تركيبي ارايه اين درس به صورت

 باشد. ضمن اينكه تكاليف واحد عملي نيز در سيستم نويد بارگذاري ميشود.

  اهداف درس
   هدف كلي:

 فراگيران در پايان اين درس قادر خواهند بود:

  مديريت خدمات پرستاري را تشريح نمايند.اصول مديريت و مباني 
 اصول سازماندهي در مديريت را شرح دهند.

 مباني هدايت و رهبري در سازمان را بيان نمايند 

 مباحث مرتبط با روانشناسي در مديريت و سازمان (انگيزش) را ذكر كنند. 

 اصول كنترل و ارزشيابي در مديريت را بيان نمايند.

 

  اهداف اختصاصي
 مشترك 

 
  اهداف شناختي 

 مديريت را تعريف كند.

  مديريت خدمات پرستاري را شرح دهد.
 اهداف مديريت را شرح دهد.

  تاريخچه علم مديريت را بيان نمايد.
  ) را شرح دهد.yو xتئوريهاي مديريت (مديريت كلاسيك، نئوكلاسيك، علوم رفتاري، سيستماتيك،  فرضيه  

 مقايسه نمايد.نظريه هاي مختلف را با يكديگر 

 برنامه ريزي را تعريف نمايد.

 اهميت برنامه ريزي را ذكر نمايد. 

  انواع برنامه ريزي را بيان كند.
  فرايند برنامه ريزي را توضيح دهد.

  معيارهاي ارزيابي يك برنامه را بيان كند.
  مزايا و موانع برنامه ريزي را توضيح دهد.



 

 سازماندهي را تعريف نمايد.

  سازماندهي را ليست نمايد.اصول 
  گامهاي سازماندهي را توضيح دهد.

 انواع ساختارهاي سازماني را توضيح دهد.

  انواع نمودار سازماني را رسم نمايد.
  صف و ستاد را در نمودار سازماني شرح دهد.

  معايب و خصوصيات سازمانهاي مختلف را بيان نمايد.
  فرايند تصميم گيري را شرح دهد.

 تصميم گيري را بيان كند.گامهاي 

 استراتژي و شرايط تصميم گيري را توضيح دهد.

 تفاوت فرايند تصميم گيري و حل مشكل را توضيح دهد. هدايت و رهبري را تعريف نمايد.

 فرايند رهبري را توضيح دهد.

  نظريه هاي رهبري را شرح دهد.
  تفاوتهاي شيوه هاي مختلف رهبري را ليست نمايد.

  تهاي رهبري و مديريت را ليست نمايد.تشابه و تفاو
  مشخصات رهبري كارآمد در پرستاري را ذكر نمايد.

  تفويض اختيار را در سازماندهي شرح دهد.
 اصول تفويض اختيار را توضيح دهد.

 فرايند تفويض اختيار را بيان كند.

 مزايا و معايب تفويض اختيار را بيان نمايد.

  كند. قدرت و اختيار در رهبري را تعريف
  انواع قدرت را ليست نمايد.

  قوانين استفاده از قدرت در سازمان را بيان كند.
 نقش انگيزش در ارتقاء كار كاركنان را توضيح دهد.

 علل بي انگيزگي كار كاركنان را شرح دهد.

 نظريه هاي انگيزش در سازمان را بيان كند.

 راهكارهاي ايجاد انگيزش در سازمان را ليست كند.

 ارزشيابي عملكرد را تعريف كند.

  اهداف ارزشيابي را ذكر نمايد.
  ويژگيهاي ارزشيابي عملكرد را شرح دهد

  فوايد و نتايج ارزشيابي عملكرد براي پرسنل، مددجو و مديران را شرح دهد.
  مراحل و فرايند ارزشيابي عملكرد را توضيح دهد.
  نمايد. انواع ابزار ارزشيابي عملكرد را با يكديگر مقايسه

  مشكلات و خطاهاي موجود در ارزشيابي عملكرد را بيان نمايد.
  نقش بكارگيري استانداردها در عملكرد پرستاري را شرح دهد.

  ويژه گروه روان پرستاري 
 تغيير را تعريف كند.

  مديريت تغيير در سازمان را تعريف نمايد.
 عوامل مؤثر بر ايجاد تغيير در سازمان را ليست نمايد.

 مراحل فرايند تغيير در سازمان را توضيح دهد.

 مدل هاي تغيير در سازمان را شرح دهد.



 

 دلايل مقاومت در برابر تغيير را بيان كند.

 بودجه نويسي در مديريت را تعريف كند.

 فرايند بودجه نويسي را تشريح نمايد.

  اقتصاد سلامت را تعريف كند.
  ضيح دهد.جايگاه اقتصاد سلامت در اقتصاد كل را تو

 عوامل مؤثر بر رشد اقتصادي در مديريت سيستم هاي خدمات بهداشتي و درماني را بيان كند.

 كاربرد علم آمار و انفورماتيك در مديريت را شرح دهد.

  مديريت و طراحي سيستم هاي اطلاعاتي را توضيح دهد.
  

  

  

  

  

  

  

  

  روش ارائه درس

   راهبرد آموزشي

  

  خواهد بودروش تدريس الكترونيكي و  حضوريبه صورت  روش تدريس
 

.  

  منابع آموزشي

  منابع آموزشي اصلي

 

Clark, Carolyn Chambers .Creative nursing leadership and management. Jones and Bartlett; Sudbury. 

Last edition 

Sullivan, Eleanor  J. Effective  leadership and management  in nursing. Pearson  /prentice Hall; Upper 

Saddle River . Last edition 



 

Samon, Rebecca.  leadership and management  in nursing practice and education. New York;  japee 

Brothers Medical Publishers. Last edition 

‐  Bishop  V  Leadership  for  Nursing  and  Allied  Health  Care  Professions.  Berkshire:  McGraw‐Hill 

Education.. Last edition 

‐ Educational Leadership [On line] http:// www. ascd. org/ publications / educational‐leadership.aspx. 

Last edition  

‐ Marquis BL, Huston CJ Leadership Roles and Management Functions in Nursing. 7th edition. Lippincott 
Co. Last edition 

 اخرين ويرايشستاري. نشر و تبليغ بشري: تهران، اصول مديريت پر دهقان نيري، ناهيد.

 اخرين ويرايش حسيني، مير محمد. اصول مديريت خدمات

 اخرين ويرايشمسعودي اصل، ايروان. اصول مديريت خدمات پرستاري. جامعه نگر ، سالمي: تهران. 

  اخرين ويرايشاصول مديريت خدمات پرستاري. انتشارات آستان قدس رضوي، شركت به نشر: مشهد،  فدايي، قاسم.

 منابع مطالعه بيشتر

WWW.Iranmedex.com 

http://www.medscape.com 

WWW.SID.IR 

 

 

  تجهيزات و امكانات آموزشي
  برنامه پاورپوينت 

  دسترسي به سامانه نويد  
 برنامه هاي نرم افزاري جهت ارايه كلاس مجازي 

  نمره  شيوه ارزشيابي دانشجو  نوع ارزشيابي
  ارزشيابي تكويني

 (ميان دوره)

دفتر بهبود كيفيت بيمارستاني بازديد گزارش از ارائه 
  در خصوصيكي از موارد ذيل:

تشريح ساختار و فرايندهاي كميته بهبود كيفيت 
  بيمارستاني

 نمره  2



 

تشريح خط مشي ها و رويه هاي دفاتر بهبود كيفيت 
  بيمارستاني

كميته بهبود كيفيت بيمارستاني با  تشريح ارتباط بين
(ويژه گروه كميته بهبود كيفيت در معاونت درمان

  داخلي جراحي)
شاخص هاي كيفيت بررسي شده در دفاتر بهبود كيفيت 

  بيمارستان
تجزيه و تحليل و نقد برنامه دفتر بهبود كيفيت 

  بيمارستاني
بررسي نقد تجزيه و تحليل خط مشي و رويه هاي موجود 

 هاي بيمارستانيدر بخش 

  نمره  8  داخلي جراحي  راند با سوپروايزرهاي مختلف

  نمره  8  روان پرستاري

  ارزشيابي پاياني
 (پايان دوره)

  نمره  10 داخلي جراحي آزمون پايان ترم 
  نمره  12  روان پرستاري

 20 جمع كل 

  لطفا در انتهاي ترم براي ارزشيابي ترمي  به لينكي كه با همين عنوان در سايت دانشكده قرار داده شده است  مراجعه بفرماييد. ارزشيابي برنامه:

 مي باشند: مرتبط با موضوعات ذيلبازديد دفتر بهبود كيفيت بيمارستان گزارش ارائه دانشجويان در واحد عملي موظف به 

 بهبود كيفيت بيمارستاني تشريح ساختار و فرايندهاي كميته  
 تشريح خط مشي ها و رويه هاي دفاتر بهبود كيفيت بيمارستاني  
 تشريح ارتباط بين كميته بهبود كيفيت بيمارستاني با كميته بهبود كيفيت در معاونت درمان  
 تهيه گزارشي از شاخص هاي كيفيت بررسي شده در دفاتر بهبود كيفيت بيمارستان  
 نامه دفتر بهبود كيفيت بيمارستانيتجزيه و تحليل و نقد بر 

 بررسي نقد تجزيه و تحليل خط مشي و رويه هاي موجود در بخش هاي بيمارستاني 

   
 تشيف دوا دفتر پرستاري بيمارستان نمازي موظفند كه با هماهنگي قبلي بارشد داخاي جراحي شايان ذكر است كه دانشجويان  

ان شيفت به همراهي سوپروايزر آموزشي بيمارستيك شيفت به همراه سوپروايزر كنترل عفونت يك صبح با همراهي سوپروايزر باليني، 
ليست (ضمن اينكه با هماهنگي قبلي  از واحد بهبود كيفيت بيمارستان بازديد نمايند.  نمازي در راندهاي روزانه مشاركت داشته باشد. 

  علام مي شود).كليه دانشجويان در ابتداي ترم به بيمارستان هاي مذكور ا

  

شيفت صبح با همراهي  2موظفند كه با هماهنگي قبلي با دفتر پرستاري بيمارستان ابن سينا،  ارشد روان پرستاري نيز دانشجويان 
سوپروايزر باليني، يك شيفت به همراه سوپروايزر كنترل عفونت، يك شيفت به همراه سوپروايزر آموزش سلامت و يك شيفت به 

آموزشي بيمارستان نمازي در راندهاي روزانه مشاركت داشته باشد. (ليست كليه دانشجويان در ابتداي ترم به  همراهي سوپروايزر
 بيمارستان هاي مذكور اعلام مي شود). 



 

  

   



 

 به نام دوست 

 
 دانشكده پرستاري و مامايي حضرت فاطمه (س) 

  
شماره             : ي ارشد داخلي جراحينام و نام خانوادگي دانشجو

  دانشجويي: 
  

  هاي باليني دوره: فعاليت
  

 هاي باليني دوره: فعاليت

  

نمره عملكرد ( 
نمره ) و تأييد  2از 

 ر و مسئولسوپروايز
  محترم  مربوطه 
  با مهر و امضاء

مدت 
  زمان بازديد

همراهي با سوپروايزر
  

  

  سوپروايزر كنترل 
  ساعت 4    نمره) 2(عفونت 

  ساعت8    نمره) 4(سوپروايزر باليني 

  ساعت 4     نمره) 2(سوپروايزر آموزشي

 و ارايه گزارش بازديد از واحد بهبود كيفيت بيمارستان
  ساعت 4    نمره) 2به اساتيد درس(

  
  



 

 به نام دوست

 
 دانشكده پرستاري و مامايي حضرت فاطمه (س) 

  
  شماره دانشجويي:         نام و نام خانوادگي دانشجوي روان پرستاري: 

  
  هاي باليني دوره: فعاليت

  

  همراهي با سوپروايزر 
نمره ) و تأييد  4نمره عملكرد ( از 

  سوپروايز محترم  مربوطه 
  با مهر و امضاء

مدت 
زمان 
  بازديد

    سوپروايزر كنترل عفونت 
4 
  ساعت

    سوپروايزر آموزش سلامت  
4 
  ساعت

    سوپروايزر باليني 
8 
  ساعت

    سوپروايزر آموزشي 
4 
  ساعت



 
  : زمان بندي جلسات درس 3جدول شماره 

  )1401-1402اول(ترم  1401-1زمان ارائه درس:   1400مهرسال ورودي:   كارشناسي ارشد پرستاري داخلي جراحيگروه هدف: دانشجويان 
  / رسانهروش ارائه  مكان  استاد  عنوان جلسات  ساعت  تاريخ  روز

1  

خانم دكتر برنامه،  اهداف درس و تكاليف و مروري بر اصول و مباني مديريتآشنايي با   13-15  27/7/1401  شنبهيك
 پاسيار

كلاس حضوري 
در دانشكده 

پرستاري بر طبق 
برنامه اداره امور 

 كلاسها

 حضوري

2  

ترابي خانم دكتر مروري بر تئوري هاي مديريت (نظريه هاي كلاسيك، نئوكلاسيك، سيستمي و ...)  13-15  10/7/1401 يكشنبه
 زاده

 برنامه پاورپوينت 
دسترسي به 
 سامانه نويد 

برنامه هاي نرم 
افزاري جهت 
ارايه كلاس 

 مجازي

 حضوري

3  

هدايت و تئوري هاي رهبري  13-15  17/7/1401 يكشنبه
  

خانم دكتر ترابي 
 زاده

 برنامه پاورپوينت 
دسترسي به 
 سامانه نويد 

برنامه هاي نرم 
افزاري جهت 
ارايه كلاس 

 مجازي

 فايل مجازي
 افلاين

4  

خانم دكتر  برنامه ريزي و تصميم گيري در مديريت  13-15  24/7/1401 يكشنبه
 پاسيار

كلاس حضوري 
در دانشكده 

پرستاري بر طبق 
برنامه اداره امور 

 كلاسها

 حضوري

5  
 سازماندهي و نظارت و ارزشيابي  13-15  1/8/1401 يكشنبه

 
خانم دكتر 
 پاسيار

  پاورپوينتنامه بر
دسترسي به 
 سامانه نويد 

فايل  -افلاين
MP4مجازي /  با  
 نرم افزار استوديو



 

برنامه هاي نرم 
افزاري جهت 
ارايه كلاس 

 مجازي

6  

خانم دكتر ترابي روانشناسي در مديريت و سازمان (انگيزش كاركنان)  13-15  8/8/1401 يكشنبه
  زاده

برنامه پاورپوينت 
دسترسي به 
  سامانه نويد 

برنامه هاي نرم 
افزاري جهت 
ارايه كلاس 

 مجازي

 حضوري

  

خانم روانشناسي در مديريت و سازمان (مديريت تغيير در سازمان)  13-15/8/1401 15 يكشنبه
  دكترويزشفر

برنامه پاورپوينت 
دسترسي به 
 سامانه نويد 

برنامه هاي نرم 
افزاري جهت 
ارايه كلاس 

  مجازي

 حضوري

  

  13-22/8/1401 15 يكشنبه

  بودجه نويسي و اقتصاد سلامت

آقاي دكتر بياتي 
  استاد مدعو

برنامه پاورپوينت 
دسترسي به 
 سامانه نويد 

برنامه هاي نرم 
افزاري جهت 
ارايه كلاس 

  مجازي

 حضوري

 


