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  مقدمه

ارزيابي يكي از عوامل ضروري در فرايند آموزش است . تاكيد 

منطقه اي است و با بررسي  –ارزيابي بر بهبود كيفيت محلي 

. مراكز آموزش پزشكي به ارزيابي ليني قابل مقايسه است دقيق با

بعنوان قسمتي از فرايند تضمين كيفيت نياز دارند ، اما ارزش 

ارزيابي شواهدي مبني بر نحوه دستيابي به اهداف توسط 

دانشجويان و برقراري استانداردهاي آموزشي ارائه مي دهد . 

 است . همچنين قادر به ايجاد تحول در برنامه آموزشي

برنامه آموزش پزشكي بايستي بطور مداوم در پاسخ به نيازهاي 

دانشجويان ، موسسات آموزشي و جامعه گسترش يافته و توسعه 

داده شود . با ارزيابي مي توان برنامه آموزشي را در مسير مطلوب 

كنترل كرد در حقيقت ارزيابي يك عامل مثبت در بهبود عملكرد 

 و اعضاء آن محسوب مي شود . و پيشرفت موسسات آموزشي
 

  ارزيابي در مقايسه با تحقيق و بررسي

ارزيابي و تحقيق آموزشي ، فعاليتهاي مشابه با چندين اختلاف 

هدف از تحقيق ارائه نتايج تعميم پذير و  "معمولامهم هستند . 

انتشار در مجلات با رعايت اصول اخلاقي است . بطول كلي 

ضعي انجام شده و نيازي به تائيد ارزيابي ، بصورت محلي و مو

كميته اخلاقي ندارد . در صورتيكه تحقيق بايستي بر اساس اصول 

،  "اخلاقيات و تحت نظارت كميته آموزش انجام شود و نهايتا
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ارزيابي يك فرايند مداوم است در حاليكه تحقيق به شرط 

 دستيابي به جواب سوالات ، ممكن است پيوسته و مداوم نباشد .

 

 بايد مورد ارزيابي قرار داد ي رامواردچه 

ارزيابي فرايند و اهداف آموزش را از جنبه هاي مختلفي از قبيل 

مطالب ، محتوي و نحوه ارائه آنها ، تحت پوشش قرار مي دهد . 

سئوالات مربوط به نحوه اجراي محتوي و نتايج ، ممكن است به 

، محيط سازماندهي مربوط باشد ) براي مثال مقدمات اجرايي 

فيزيكي و روشهاي آموزش( . همچنين اطلاعات مي تواند بيانگر 

شايستگي و استعداد مدرسين در تدريس باشد ، ممكن است 

محتويات و مطالب از نظر سطح و درجه شوراي مورد ارزيابي قرار 

بلكه بايد در ارتباط با گيرند . ) نبايد خيلي آسان يا مشكل باشد . 

 . يادگيري هاي قبلي باشد ( ي وبرنامه و چارچوب آموزش
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 سيكل ارزيابي
 

 يا يادگيري  آموزش
 

 

 

 

 جمع آوري و بررسي                   برنامه ريزي و آماده سازي  

 يابيجمع آوري و بررسي اطلاعات جهت ارز اطلاعات جهت ارزيابي                                                             

                                                         

 

 و   بازتاب      

 تجزيه وتحليل       
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سوالاتي كه در زمان برنامه ريزي ارزيابي بايد پاسخ داده 

  :شوند

 اهداف ارزيابي كدامند ؟ 

  از چه افرادي و به چه طريقي اطلاعات بايد جمع آوري

 شود ؟

 ادي بايستي اطلاعات را جمع آوري نموده و چه افر

 مورد تجزيه و تحليل قرار دهند ؟

  چه نوعي از تجزيه و تحليل ، تفسير و قوانين تصميم

 گيري مورد استفاده قرار مي گيرد  ؟

 چه افرادي نتايج ارزيابي را مشاهده خواهند كرد ؟ 

 

 با بررسي اهداف مي توان ارتباط برنامه آموزشي را با دانش و

،  6رك پاتريكرفتار فراگيران مشاهده نمود . ك رت ، نگرش وامه

چهار سطح ارزيابي را توصيف كرد ، كه اين سطوح جهت استفاده 

و همكارانش مورد   1رارزيابي آموزش سلامت توسط با درو كاربرد 

تائيد قرار گرفته است . قسمتهايي از اين مشخصات توسط 

مثال ، تحليل داده از  روشهاي خاص بررسي و تحقيق ) براي

 برآورده هاي دانشجو ( كسب گرديده است .

 

 

                                                 
1  Kirck Patrik 
2 Bar 
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 : رك پاتريك در ارزيابي عبارتند ازسطح ك 4

 واكنش فراگير -6

 الف : تغيير نگرش و ادراك  -1

 ب : فراگير دانش و مهارت  -1

 تغيير در رفتار -8

 الف : تغيير در سازماندهي عملكرد -4

 ا فراگيران ب : منفعت براي بيماران ي -4
 

 ارزيابي در برنامه ريزي آموزشي

ارزيابي بايستي در شروع طراحي برنامه آموزشي و نه بعنوان يك 

عامل جانبي و ثانويه منظور گردد . لازم است ، بدنبال تعيين 

نيازهاي آموزشي ، اهداف جهت برنامه آموزشي تعريف شود . 

اف كلي اهداف ارزيابي بايد واضح و روشن و مرتبط با اهد

چارچوب آموزشي بيان شوند . وضوح اهداف ارزيابي به تشخيص 

يا شكست در آموزش نشانه هاي مورد نياز در تعيين موفقيت 

شرح  كمك خواهد كرد. سپس بايستي يك برنامه تهيه شود. و

  وظايف افراد بايد بطور واضح مشخص شود .
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 اهداف ارزيابي
 

ازهاي يادگيري اطمينان از دستيابي به ني -1

 فراگيريان از طريق آموزش 

تعيين و تعريف حيطه هايي جهت بهبود در  -2

 آموزش 

اطلاع رساني در رابطه با طبقه بندي منابع  -3

 تدريس 

 ارائه بازخورد و تقويت مدرسين  -4

 حمايت از درخواست ترفيع مدرسين  -5

تعيين و تعريف ارزشها در دانشگاه هاي علوم  -6

 پزشكي 

 تسهيل در بهبود و پيشرفت برنامه آموزشي -7
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 ممكن است تاثير برنامه آموزشي

 تا زمان فارغ التحصيلي دانشجويان  

 شناخته نشود 
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 مشاركت با مدرسين در ارزيابي

 

 ارزيابي توسط هم گروه

  مشاهده مستقيم مدرس توسط هم گروهها ، اطلاعات

 شخيصي را فراهم مي نمايد ارزشمند و ارزيابي ت

  ، تعادل و نظارت دو طرفه بين دو همكار قابل اعتماد

تواند براي مدرس و هم براي مشاهده گر ارزشمند مي

 باشد
 

 خود ارزيابي

  اعضاء هيئت علمي ، بتدريج فعاليت و عملكرد آموزشي

 خود را مورد ارزيابي قرار مي دهند 

 كه اهداف ،  خود ارزيابي در صورتي مفيد خواهد بود

 جهت تغيير رفتار ، ايجاد انگيزه نمايد 

  ، جهت كمك به تعيين فعاليتي كه انجام مي دهند

ممكن است استفاده از فيلم و گزارش روزانه مفيد و 

 كمك كننده باشد
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 بحث مشاركت فراگير در ارزيابي ممكن است كه

 خود ارزيابي و  !مدرس قابل قبول باشد ، اما راي ب    

 ارزيابي توسط هم گروه مناسب تر است    

 ارزيابي  يحاطر

روش ارزيابي بايستي روا ، پايا ، قابل قبول و مقرون به صرفه 

ارزيابي آموزش در علوم باشد . متاسفانه روش هاي ايده آل 

 پزشكي ، محدود و اندك هستند .

ايجاد روائي و پايائي وسايل ، تجهيزات وروش هاي ارزيابي ، 

هزينه هستند . انجام آزمون و آزمون مجدد ، به منظور  دقيق و پر

تعيين خصوصيات روان سنجي ، بدون هيچگونه بهره مندي براي 

. جهت فراگيران و مدرسين ، بعيد است كه مطلوب واقع شود 

ارزيابي پايائي برنامه آموزشي ، وسايل و تجهيزات محكم و 

 مورد نياز است . دلمست

ي كه به عوامل با ارزش ومهم مراكز علوم فرايند ارزيابي در صورت

پزشكي تاكيد نمايد مي تواند به خودي خود تاثير مثبتي در 

 آموزش داشته باشد .

 

 مشاركت با فراگيران 

قبل از طراحي يك ارزيابي كه در آن اطلاعات مربوطه از فراگيران 

 كسب مي شود ، بايستي چندين موضوع مورد مطالعه قرار گيرد : 
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 فراگيران مي توانند منبع  ي و صلاحيت :شايستگ

اطلاعاتي معتبر و قابل اعتماد باشند . آنها بطور منحصر 

به فرد از مواردي كه مي توانند دررابطه با آموزش مورد 

مشاهده يا تحليل قرار دهند ، آگاهند . همچنين يك 

اما در هر منبع مقرون به صرفه و كم هزينه هستند 

صورت منظور از تعامل روزانه به معني متبحر شدن آنها 

در امر ارزيابي نيست . ارزيابي توسط فراگيران با بايستي 

 محدود به حيطه مي باشد كه صلاحيت قضاوت دارند .

 

 : فراگيراني كه نسبت به ارزيابي  مالكيت و مسئوليت

ها نياز متعهد نيستند ، اطلاعات ضعيفي ارائه مي دهند . آن

دارند كه مشاركت درپيشرفت و بهبود آموزش را از طريق 

همكاري در ارزيابي خود احساس كنند . اهميت و 

دستيابي به اطلاعات و نوع اطلاعات مورد نياز بايستي 

نتايج ارزيابي ،  "تفكيك شود . باتوجه به اينكه معمولا

فراگيران گروهها بعدي را تحت تاثير قرار مي دهد ، لازم 

است گروه فراگيران فعلي رانسبت به اهميت و ارزش 

 جمع آوري اطلاعات متقاعد نمود .  

                        

 : فراگيران نياز دارند كه احساس كنند ،  نمونه گيري

وقت آنها محترم است . در صورتي كه از آنها خواسته شود 

يك پرسشنامه بي بي انتهايي را پاسخ دهند ، از اينكه 
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تشان تلف شده ، منزجر شده و در صورتي كه از پاسخ وق

به يكسري سوال ملالت آور خسته شوند ، روائي اطلاعات 

كاسته مي شود . يك راه حل ساده ، استفاده از استراتژي 

هاي متفاوت نمونه گيري   براي عناصر مختلف ارزيابي 

برنامه ، آموزشي است ) در صورتي كه اطلاعات معتبر از 

نفر اطلاعات  811گير بدست مي آيد ، چرا از فرا 611

ها ، مي تواند بي نام بودن پرسشنامه جمع آوري شود ( . 

بعنوان يك روش رفاهي و يك سد در مقابل خطاها عمل 

اسامي فراگيران در نمايد . طرفداران مشخص بودن 

پرسشنامه هاي ارزيابي ، اظهار مي دارند كه اين امر به 

نده است . كنبت به انتقاد ، كمك مسئول بودن افراد نس

در صورتي كه فراگيران در روند جمع آوري اطلاعات قابل 

شناسايي باشند ، اين امر نبايد بر پيشرفت آنها تاثير 

بگذارد . اطلاعات بايد ، بصورت مركزي جمع آوري شده و 

اسامي فراگيران به منظور عدم شناسايي توسط اساتيد 

 مورد انتقاد ، حذف گردد .

 

 : فراگيران بايستي احساس كنند كه نظرات   بازخورد

آنها ارزشمند است . بنابراين بايد نتايج ارزيابي وجزئيات 

 فراگيران قرار گيرد .ر اختيار مربوطه د

 

 



 15 

 
 

 

 

 

 

 

حيطه هاي صلاحيت دانشجويان در ارزيابي آموزش و 

 برنامه آموزشي  

 

 ادر به طراحي : آيا برنامه آموزشي ، دانشجويان را ق

دستيابي به اهداف يادگيري مي نمايد آيا برنامه 

آموزشي به خوبي با ساير قسمتهاي برنامه اصلي 

 همخواني دارد؟

 : تخصص مدرس و روش هايي كه  اجرا و ارائه

 استفاده مي كند 

 مقدمات اجرايي 

 

 

 

 مشخصات يك ارزيابي ايده آل

  روائي 
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  پايايي 

 رزيابي شونده قابل پذيرش براي ارزيابي كننده و ا 

 كم هزينه 

 

 
 

 

 

 

 

به منظور كاهش تعصبات در 

ارزيابي ، بايد نظرات از چندين 

گروه جمع آوري شود . براي مثال 

فراگيران ، مدرسين ، ساير اعضاء 

 تيم بهداشتي و درماني 
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 روش هاي ارزيابي 
 

ارزيابي شامل اندازه گيريهاي عيني وذهني وهمچنين كمي و 

منابعي كه براي ارزيابي اختصاص داده مي شوند ، كيفي است . 

بايستي مهم بوده و از جمع آوري اطلاعات نيز خودداري كند . 

بايد به آساني قابل اجرا بوده و از اطلاعات يك سيستم خوب 

 موجود استفاده نمايد .

 

 : در صورتي كهمصاحبه انفرادي با فراگيران  مصاحبه 

د بود . براي مثال اطلاعات حساس باشد ، مفيد خواه

دليل واضح و روشن نمرات  بدونزماني كه مدرس 

ضعيفي از فراگيران كسب مي نمايد .مصاحبه گروهي ، 

يل جمع آوري مي صنظرات فراگيران و مدرسين را تف

پايان جلسه و نشست آموزشي ، با بازتاب گروه  .كند

 خاتمه مي يابد .

 

 : اد كثيري پرسشنامه جهت كسب اطلاعات از تعد مطالعه

از فراگيران يا مدرسين در رابطه با مراحل آموزش مفيد 

هستند . روش هاي الكترونيكي نظارت و مديريت 
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در ارتقاء كيفيت نتايج موثر خواهند بود .  ،پرسشنامه ها 

منطبق با سئوالات پرسشنامه  "كيفيت داده ها ، عينا

 خواهند بود.

 ده ها در اين دا به بررسي فراگيران : اطلاعات مربوط

تشخيص دستيابي فراگيران به اهداف يادگيري برنامه 

آموزش مفيد و ارزشمند هستند . روند نزولي نتايج 

دليل بر امتحانات در چندين گروه از فراگيران ، مي تواند 

نقصان و كاستي برنامه آموزشي باشد . در زمان تفسير اين 

احتياط  هوشيار و آگاه بود و "منبع اطلاعاتي ، بايد كاملا

كرد ، چون آزمون پيشرفت فراگيران به ميزان زيادي بر 

 پشت كار و عملكرد ، توانائي و انگيزه آنها بستگي دارد .

 

 تكميل چرخه ارزيابي 
 

هدف اصلي ارزيابي ، آگاهي از پيشرفت و بهبود برنامه آموزشي 

است . هيچ برنامه آموزشي در طراحي و اجرا ، كامل و بدون نقص 

اگر نتايج ارزيابي بيانگر عدم نياز به بهبودي و پيشرفت نيست . 

در . ، ميبايست به روش ارزيابي و يا تفسير نتايج شك كرد  باشد

حقيقت برنامه آموزشي نبايد ، همچنان پا برجا و بدون تغيير 

بماند ، بلكه نتايج ارزيابي براي تصحيح نقصان و كاستي ها بايد 

ا تصحيح شده و محتويات ، روش همورد بررسي قرار گيرد 
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از ابتدا  "تكميل و به روز شوند و سپس تمامي مراحل مجددا

 شروع شوند .
 

 

 عملييك مثال 
 

گروه آموزش پزشكي متوجه شدند كه :سابقه يازمينه 

دانشجويان در معاينه سيستم مغز و اعصاب افت كرده اند . نمره 

از سير  آزمون آسكي كه در انتهاي سال سوم گرفته شده ، حاكي

 نزولي در طي ساليان متوالي است .
و  ندسه گروه متمركز از دانشجويان سال چهارم تشكيل شد

توسط چندين مدرس باليني مورد مصاحبه قرار گرفتند . نتايج 

علت اين سير نزولي راكاهش مراجعه بيماران خاص در كلينيك 

بيماران سر پائي كه امكان يادگيري معاينات سيستم مغز و 

اب را فراهم مي كنند و همچنين فقدان فرصت هاي مناسب اعص

 براي كسب مهارت درمعاينات پيشنهاد مي كنند .
 

جلسه آموزشي ، جهت اجرا در مركز مهارتهاي كلينيكي ه :داخلم

جويان از نظر توانائي انجام معاينات نشطراحي شد و دا

تيك مغز و اعصاب وهمچنين توانائي تشخيص علائم ستماسي

و غير طبيعي ، جهت پي گيري ، مورد ارزيابي قرار طبيعي 

گرفتند . جلسات بر اساس جدول ساعات كار براي تمرين 

 ند .دمهارتهاي فراگيران در طي جلسه آموزشي ، تشكيل ش
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از دانشجويان تكميل شدند و  8/6پرسشنامه ها توسط ارزيابي :

فت . نظرات آنها در رابطه با مراحل آموزش مورد بررسي قرار گر

مهارت و تبحر در آموزش گروه ، حيطه   اين موارد عبارتند از :

آموزش ، متناسب بودن موضوعات آموزشي و هاي فيزيكي محيط 

فرصتهاي تكرار و تمرين مهارتهاي معاينات باليني ، بررسي و 

سنجش نتايج ، شامل مقايسه نمرات دانشجويان در آزمون هاي 

اينكه يك  "ي . مضافاقبل نسبت به جلسه آموزشي مشاركت

پرسشنامه براي تمامي سوپروايزورهاي باليني نرولوژي ارسال شد 

، تا طي يكسال ، نظرات خود را در رابطه با مهارت معاينات 

 باليني دانشجو ، ارائه دهند .
از دانشجويان با محدوده نمرات قابل قبول در آسكي  61/6تعداد 

ت با سايرين مصاحبه ، به منظور تعيين علت كسب نمرات متفاو

ند . نتايج ارزيابي جهت استفاده مدرسين و دانشجويان منتشر دش

 گرديد .
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 پرسشنامه مطالعاتي يكي از      

 رايج ترين ابزار ارزيابي است      

 
 

 

 

 مثالي از روش ارزيابي

 Subj ذهني objعيني 

 

آناليز موفقيت آميز وظايف در 

 ايستگاه آسكي

 

وههاي متمركز گر

 جهت مصاحبه

 

يف
ك

 ي
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 روند نمرات در آزمون
 

كم مطالعات
 ي

 

 
 

 نكات كليدي
 

 : ارزيابي بايد

  قادر به توسعه و پيشرفت استراتژيك يك برنامه

 آموزشي باشد .

  فرايند مثبتي به منظور مشاركت در توسعه مراكز

 آموزش پزشكي باشد .

 

 اهداف ارزيابي بايد :

 د بطور واضح بيان شون 

  به اهداف آموزش مرتبط باشند 

 

 زمان انجام ارزيابي بايد :

 . بيشتر از يك منبع و نوع اطلاعات جستجو شود 

 . نتايج بدست آمده در اختيار تمامي افراد قرار گيرد 

 

 نيازهاي فراگيران :

 . در توسعه آموزش و ارزشيابي سهيم باشند 
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 . احترام نسبت به خود و وقت خود را احساس كنند 

 رزشمندي نظرات خود را در انجام فعاليتها متوجه ا

 شوند 

 

 
 

 ارزيابي ها بايد :

  ، بر اساس نتايج ارزيابي و به منظور تصحيح نقصان

بهبود روش ها و به روز كردن محتويات فعاليت 

 نمايند .

 . مراحل در صورت لزوم تكرار نمايند 

 

 

 

 :منبع 
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