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 )پیوسته ( کارشناسی مقطع رشته:      مامایی نام رشته :
 اصول مدیریت در مامایی س:نام در

 
 مشخصات استاد مسؤول: •
 تلفن همراه شماره تماس دانشگاه گروه رتبه نام خانوادگی نام

علوم پزشکی  مامایی مربی عظیما سارا

 شیراز

36474258  

 و ارتباط با دانشجویان را بر عهده دارد. استاد مسؤول درس وظیفه نظارت بر روند درس و تکالیف دانشجویان
 

 azimas@sums.ac.ir رس پست الکترونیکی استاد مسؤول:آد

 
 :ان همکارمشخصات استاد •
 تلفن همراه شماره تماس دانشگاه گروه رتبه نام خانوادگی نام

علوم پزشکی  مامایی استادیار رستگاري زهرا 

 شیراز

36474258  

علوم پزشکی  مامایی استادیار مرشدبهبهانی بهار

 شیراز

36474258  

 
 
 
 
 
 
 
 

 مشخصات کلی درس



 ۳ 

 
 

 : که بود خواهند قادر درس ارائه پایان در فراگیران
 تاریخچه علم مدیریت ویژگیها و تفاوت هاي تئوریهاي مدیریت(کلاسیک ،نئوکلاسیک و علم رفتاري) را توضیح دهند. .1
 را تحلیل کنند.فرایند و اهمیت  و انواع  برنامه ریزي  .2
 را شرح دهند. يزیبرنامه ر عوامل موثرنامه ، و ارزشیابی بر شی، نحوه پابرنامه ریزي نیروي انسانی .3
 تکالیف و اختیارات و نمودارهاي سازمان را بیان کنند.-ستاد-سازماندهی پرسنل و مفهوم انواع صف .4
 تفویض اختیارو عدم تمرکز نظریه هاي کلاسیک اختیار را بحث کنند. -طبقه بندي وظایف-اهمیت تقسیم کار-سازماندهی .5
   بحث کنند.اي مدیر و رهبر  شناخت رهبري و تفاوته .6
 را شرح دهند.شرایط تصمیم گیري مناسب و استراتژي هاي تصمیم گیري  .7
 را توضیح دهند.اهمیت ارتباطات در مدیریت ،الگوي مختلف ارتباطی ، عوامل موثرو بازدارنده بر ارتباطات  .8
 را بحث کنند. یزشیانگ يها هیونظر زشیانگ جادیدر مدیریت ،عوامل ا زشیانگ .9

 را توضیح دهند. بودجه بندي تعریف ، مراحل و انواع بودجه بندي .10
     را شرح دهند.آشنایی با مفهوم کلی و ارزشیابی و ارزشیابی در خدمات مامایی   .11
   وانواع و فرایند کنترل و معایبو موانع آن را بیان کنند.کنترل و نظارت   .12
 را تحلیل کنند.آشنایی با آموزش حین خدمت کارکنان و ارزشیابی آموزش  .13
 در ارایه خدمات اموزشی را توضیح دهند.تقسیمات بیمارستانی و مراکز بهداشتی و نقش مدیریت .14
 را شرح دهند. قوانین و مقررات استخدامی کارکنان دولت .15
   بحران و انواع آن و مدیریت بحران را تحلیل کنند. .16

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 اهداف و معرفی درس



 ٤ 

 هدف کلی
 هاي تئوریهاي مدیریت(کلاسیک،نئوکلاسیک و...)ریت ویژگیها و تفاوتآشنایی دانشجو با تاریخچه علم مدی 

 اهداف اختصاصی دانشجو باید بتواند: 
 با مفهوم مدیریت و سیر تکامل بعد از انقلاب صنعتی آشنا شود 
 وظایف مدیر را تقسیم بندي نماید 
 . انواع تئوریهاي مدیریت را نام ببرد 
  و تحلیل نمایدعناصر تشکیل دهنده مدیریت را تجزیه 
 اصول تئوریهاي مدیریت کلاسیک را شرح دهد 
 .نقایص مکتب کلاسیک را بحث کند 
 .اصول تئوري نئوکلاسیک را توضیح دهد 
 ا شرح دهد.... رتئوري ساخت گرایان  و 
  ..تئوریهاي مدیریت را باهم مقایسه کند 

 
 هدف کلی
  فرایند و اهمیت  و انواع  برنامه ریزي 

 شجو باید بتواند: اهداف اختصاصی دان
 .عناصر تشکیل دهنده مدیریت را با یک واژه انگلیسی شرح دهد 
 .فرایند و اهمیت برنامه ریزي را تعریف کنید 
 .هدف ،خط مشی ،مقررات را بایک مثال تعریف کند 
 ریزي تخصصی،استراتژیک ،تاکتیکی و...شرح و مقایسه کندانواع برنامه ریزي هاي) برنامه 
  رنامه ریزي را شرح دهد.گانه ب 9گامهاي 
 دلایل مخالفت با برنامه ریزي استراتژیک  را بیان کند 
 هاي یک برنامه خوب را لیست نمایدویژگی 

 
 هدف کلی
 برنامه ریزي نیروي انسانی،عوامل موثر بر برنامه ریزي 

 اهداف اختصاصی دانشجو باید بتواند: 
 شرح دهد.ریزي (بعد زمانی ،قلمرو ..ة......)را بعاد برنامها 
 ها (دستورها) نامهها(مقصد ،ماموریت ،روش ،رویه و مقررات و آئیناجزاي انواع برنامهRules...و 
 .موانع  درون سازمانی و برون سازمانی را شرح دهد 
 پایش و ارزشیابی برنامه را توضیح دهد 
 ریزيابزارهاي مورد استفاده در برنامه 
  کارآیی را مقایسه کندتجزیه و تحلیل هزینه و فایده و هزینه 
 .شیوه تجزیه و تحلیل داده و ستاده را توضیح دهد 
 ) تجزیه و تحلیل شبکهpert.را توضیح دهد ( 
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 هدف کلی 
 سازماندهی پرسنل مفهوم انواع صف و ستاد،تکالیف و اختیارات و نمودارهاي سازمان 

 دانشجو باید بتواند:  اهداف اختصاصی
 مفهوم صف را تعریف کند 
 م ستاد را شرح دهدمفهو 
 تکالیف و اختیارات مدیران در سازمان را لیست نماید 
 انواع نمودارهاي سازمانی را شرح دهد 
 سازماندهی،اهمیت تقسیم کارطبقه بندي وظایف،تفویض اختیار 

 
 هدف کلی
     شناخت رهبري و تفاوتهاي مدیر و رهبر 

 اهداف اختصاصی دانشجو باید بتواند: 
 هبر را لیست نماید تفاوت ها مدیر و ر 
  سبک هاي مختلف رهبري را توضیح دهد 
  وظایف رهبري را شرح دهد 
  مشخصه هاي رهبري را لیست نماید 
    نظریه هاي مختلف رهبري را بیان نماید 

  
 هدف کلی
 اصول و مراحل تصمیم گیري،فرایند حل مشکلات،انواع مختلف تصمیم گیري 

 اهداف اختصاصی دانشجو باید بتواند: 
 .اهمیت تصمیم گیري در مدیریت را شرح دهد 
 .فرایند تصمیم گیري را توضیح دهد 
 .الگوهاي استبدادي و مشاوره اي را مقایسه کند 
 .الگوهاي تصمیم گیري گروهی و نمایندگی را مقایسه کند 
  گانه را مقایسه کند. 9انواع استراتژي هاي 
 کنید. شرایط مطمئن را با شرایط ریسک در تصمیم گیري مقایسه 
•  

 هدف کلی
  اهمیت ارتباطات در مدیریت ،الگوي مختلف ارتباطی ، عوامل موثرو بازدارنده بر ارتباطات 

 اهداف اختصاصی دانشجو باید بتواند: 
 .اهمیت ارتباطات را در مدیریت شرح دهد 
 .مجاري ارتباطی را با یک مثال شرح دهد 
 .چند مدل ارتباطی و گامهاي آن را شرح دهد 
 افقی را باسایر انواع آن مقایسه کند. ارتباطات 
 .تشکیلات عمودي را با سایر انواع آن مقایسه کند 
 (همراه با ذکر مثال)عوامل مؤثر بر ارتباطات مؤثر را توضیح دهد 
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 هدف کلی
  انگیزش در مدیریت ،عوامل ایجاد انگیزش ونظریه هاي انگیزشی 

 اهداف اختصاصی دانشجو باید بتواند:
 انگیزه را بیان نماید  تعاریف مختلف 
 نظریه هاي انگیزش را شرح دهد 
 انگیزش در عمل را توضیح دهد 
  چگونگی ایجاد انگیزه در افراد را بیان نماید 
 عوامل موثر در ایجاد انگیزه را تشخیص دهد 
 

 هدف کلی
  بودجه بندي تعریف ، مراحل و انواع بودجه بندي 

 اهداف اختصاصی دانشجو باید بتواند: 
 ح بودجه را تعریف نموده و اهمیت بودجه در مدیریت را بیان نماید اصطلا 
 با انواع پول (مرئی ، نامرئی) در بودجه بندي آشنایی پیدا کند 
 روشهاي تقسیم بندي بودجه (بودجه سنتی، منعطف، بودجه بندي بر مبناي صفر، طرح وبرنامه ) را بداند 
 ند مزایا و مضار بودجه بندي بر مبناي صفر را بدا 
 حسابرسی را تعریف نموده و جایگاه حسابرس را در سیستم بودجه بندي مشخص نماید 
 علل افزایش هزینه ها را بداند 

 
 هدف کلی
       آشنایی با مفهوم کلی و ارزشیابی و ارزشیابی در خدمات مامایی 

 اهداف اختصاصی دانشجو باید بتواند: 
 ارزشیابی را تعریف کند 
 ی را شرح دهدانواع روشهاي ارزشیاب 
  اقدامات اصلاحی برنامه ها در بخشهاي مامایی را توضیح دهد 
  ابزارهاي ارزشیابی را لیست نماید و کاربرد آنها را بیان نماید 
        مراحل ارزشیابی را شرح دهد 

 
 هدف کلی
     کنترل و نظارت 

 دانشجو باید بتواند:  اهداف اختصاصی
  کنترل و نظارت را تعریف کند 
 گیهاي نظارت و کنترل موثر را لیست نماید ویژ 
  انواع مختلف کنترل را توضیح دهد 
  مزایاي کنترل را لیست نماید 
      سیستم مناسب کنترل را تشخیص دهد 
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 هدف کلی
  آشنایی با آموزش حین خدمت کارکنان و ارزشیابی آموزش 

 دانشجو باید بتواند:  اهداف اختصاصی
  کند آموزش حین خدمت را تعریف 
  مزایاي آموزش ضمن خدمت را لیست نماید 
  اصول نظام جدید آموزش کارکنان دولت را شرح دهد 
  روشهاي مختلف آموزش کارکنان را نام ببرد 
 نحوه اجراي برنامه هاي آموزش کارکنان را توضیح دهد 

 
 هدف کلی
 نقش مدیریت در ارائه خدمات و آموزش مامایی-مروري بر تقسیمات بیمارستانی 

 دانشجو باید بتوانداهداف اختصاصی 
 نقش بیمارستانها را توضیح دهد 
 انواع بیمارستانها را نام ببرد 
 تفاوت بیمارستان عمومی و تخصصی را تفسیر کند 
 بخشهاي مختلف بیمارستان را لیست کند 
 دلایل تشکیل کمیته هاي بیمارستانی را شرح دهد 

 
 هدف کلی
  دولت ( سازمن مدیریت و برنامه ریزي)   قوانین و مقررات استخدامی کارکنان 

 دانشجو باید بتواند:  اهداف اختصاصی
  انواع استخدام ، تعریف شغل ، رسته ، پست سازمانی ، انتقال وماموریت را توضیح دهد 
  چگونگی ورود به خدمت و انتصاب و شرایط ورود به خدمت و ارزشیابی کارکنان دولت را شرح دهد 
 اء ، تکالیف مستخدمین ، بازنشستگی و از کار افتادگی را بیان نماید انواع مرخصی ،استعف 
  برنامه هاي آموزشی توجیهی ، ضمن خدمت وارتقاء را لیست نماید 
       انواع فوق العاده هاي شغلی و مزایاي کارکنان را شرح دهد 

 
 هدف کلی:
 مدیریت در بحران 

 دانشجو باید بتواند: اهداف اختصاصی
 یف کندبحران را تعر 
 انواع بحرانها را لیست نماید 
 ویزگیهاي بحران را نام ببرد 
 مدیریت بحران را توضیح دهد 
 نقاط قوت و ضعف بحرانها را شرح دهد 
 خصوصیات فرآیند تصمیم گیري را بیان کند 
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   معرفی درس:
و رهبري در سیستم هاي بهداشتی و  در این درس با آموزش اصول و فرآیند اصول مدیریت مامایی دانشجو براي ایفاي نقش مدیریت

همچنین دانشجو با .در جهت ارتقا حرفه می کوشد و نظارت و کنترل  درمانی آماده می شود و با استفاده از مراحل مختلف تصمیم گیري 
سیمات و انواع روشهاي اموزش حین خدمت و شیوه هاي ارزشیابی و تقانواع شیوه هاي برنامه ریزي و سازماندهی و تقسیم کار

 در جهت رفع مشکلات موجود در مامایی فعالیت می  نمایدبیمارستانی و قوانین و مقررات استخدامی و مدیریت بحران آشنا شده و 
با توجه به اهمیت یادگیري الکترونیکی در کنار برنامه حضوري در این درس، براین شیوه و ساخت محتواي مربوطه تاکید می شود. 

رس توسط اساتید محترم تهیه و تنظیم گردیده و ضمن ارایه مطالب جدید و کاربردي  و درگیر کردن دانشجو و مباحث مربوط به این د
انجام پرسش وپاسخ به آموزش در این مبحث پرداخته میشود.. چنانچه لازم باشد تکالیف مشخص از دانشجو خواسته می شود و 

یشنهاد می شود. بدیهی است شرکت فعال دانشجو به صورت پرسش و پاسخ یا آزمونهاي انلاین  جهت یادگیري موثرتر به دانشجویان پ
 کاربرد دارد.ارایه تکالیف در ارزیابی آنها 

بهره گرفته  skype، LMSدر  تدریس این درس از کلاسهاي مجازي غالبا بصورت  اسلایدها و پاورپوینت هاي همراه با صوت و  
و  امکان بحث و تعامل همچنین جهت دانشجویان ارائه گردید. و خود ازمون caseا طرح علاوه بر این  تکالیفی بصورت سوال ی شد.

. براي انجام تکالیف زمان مناسب در اختیار براي فراگیران فراهم گردید شرکت فعال در روشهاي تدریس مجازي بویژه روش انلاین
 دانشجویان قرار گرفته و بازخورد داده میشود.
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 شامل عنوان، نویسندگان،مترجمین، انتشارات، سال و نوبت چاپمشخصات کتاب 
هاي مشخص شده صفحات و  فصل

 براي آزمون
اه آزاد .مرتضی قاسمی و مهناز جلالوندي.انتشارات علمی دانشگصول مدیریت و کاربرد آن در ماماییا

. نوبت اول1396اسلامی.  
-سازماندهی-برنامه ریزي-تئوریهاي مدیریت

 تقسیمات بیمارستانی-بندي بودجه-ارتباط
 کنترل و نظارت-انگیزش .نوبت اول1384ی و همکاران.انتارات خسروي.قیحق ستهیشا ي.در پرستار تیریمد یاصول و مبان

 ريگیتصمیماصول و مراحل،مدیریت و رهبري .نوبت اول1375ي.لوراي داگلاس.ترجمه فاطمه نیک شکرنیا.نشر یشري.و رهبر اثربخش در پرستار ریمد
 ارشیابی آموزشی-آموزش ضمن خدمت .نوبت اول1381.طاهره رجبی نژاد.نشر ماهتاب.مدیریت ومدیریت خدمات مامائی 

ی.گروه توسعه آموزش و بهسازي مدیریت توسعه و مقرارت استخدام نیقوان یدوره آموزش مقدماتکتاب 
 1395سازمان و منابع انسانی.دانشگاه علوم پزشکی اصفهان.

 قررات استخدامیقوانین و م

 
. در صورتی که در نظر دارید جزوه یا هر نوع محتواي دیگري (مانند فیلم، مجموعه اسلاید و ...) علاوه بر کتاب فوق یا به تنهایی به 3

سیعنوان  ع در  آن را ضمیمه نمایید: فایل، مشخصات آن را ذکر کنید و به دانشجویان معرفی کنید منب
 محتوا:

 شامل عنوان و مؤلفین/ مشخصات *نوع محتوا
آماده بودن فایل  مولفین کنندگانتهیه

  براي بارگذاري
علم -تاریخپه علم مدیریت،اهداف،تئوریهاي مدیریت(کلاسیک و نئوکلاسیک با صوت پاورپوینت

 رفتاري)
 21,11,99 خانم دکتر رستگاري

 29,11,99 خانم دکتر رستگاري يریز برنامه ریزي،تعریف،انواع،فرایند برنامه پاور پوینت همراه با صوت
 6,12,99 خانم دکتر رستگاري برنامه ریزي نیروي انسانی،عوامل موثر در برنامه ریزي،فرمول ها پاور پوینت همراه با صوت
 13,12,99 خانم دکتر رستگاري نمودارهاي سازمان،تکالیف و اختیارات،ستاد،سازماندهی پرسنل و مفهوم:انواع صف پاور پوینت همراه با صوت
نظریه ،ویض اختیارو عدم تمرکزفطبقه بندي وظایف،تتقسیم کار، ،اهمیت  سازماندهی پاور پوینت همراه با صوت

 هاي کلاسیک اختیار
 20,12,99 خانم دکتر رستگاري

 27,12,99 م عظیماخان رهبري،تعریف رهبر،انواع رهبر،شرایط یک مدیر،روابط رهبر و پیروان،نقشهاي رهبري پاور پوینت همراه با صوت
camtsia 18,1,1400 خانم دکتر بهبهانی گیري،فرایند حل مشکلات،انواع مختلف تصمیم گیرياصول و مراحل تصمیم 

ارتباط،تعریف،فرایند ارتباط،انواع و کانالهاي ارتباطی،عوامل موثر بر ارتباطاتو عوامل  پاور پوینت همراه با صوت
 بازدارنده در ارتباطات

 25,1,1400 بهبهانی خانم دکتر

 1,2,1400 خانم دکتر بهبهانی هاي ایجاد انگیزشعوامل اصلی ایجاد انگیزه،تشخیص نظریه،انگیزش در مدیریت پاور پوینت همراه با صوت
 8,2,1400 خانم عظیما کنترل و نظارت،تعریف،انواع،فرایند کنترل،معایب و موانع پاور پوینت همراه با صوت

camtsia 15,2,1400 خانم عظیما شیابی در آموزش و خدمات مامایی اصول ارز 
camtsia 22,2,1400 خانم دکتر بهبهانی بودجه بندي،تعریف مراحل،و انواع بودجه بندي 

آموزش حین خدمت،برنامه ریزي با توجه به نیاز مادران و نوزادان و بیماران،کارکنان  پاور پوینت همراه با صوت
 خدمت(کوتاه و بلند مدت)نظارت بر اموزش،آموزش حین واحد مربوطه

 29,2,1400 خانم عظیما

مروري بر تقسیمات بیمارستانی و مراکز بهداشتی و نقش مدیریت در ارائه  خدمات و  همراه با صوت نتیپاور پو
 اموزش مامایی

 5,3,1400 خانم عظیما

 12,3,1400 خانم عظیما قوانین بیمارستانی،مقررات استخدام کارکنان پاور پوینت همراه با صوت
 19,3,1400 خانم عظیما مدیریت بحران پاور پوینت همراه با صوت
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(در قالب دو آزمون میان ترم و یک آزمون پایان د محتوا از طریق ازمون مجازي مورد ارزشیابی قرار میگیرد درص 80ارزشیابی : 

 20درصد از مطالب بصورت تکلیف  و خود ازمون ارائه شده که  20. و سوالات بصورت سوالات چند گزینه اي میباشدترم )
 درصد از نمره را تشکیل میدهد

 
تکلیف و کوییز دوم   % 10نمره) و 1(به صورت خود ازمون  یز اولو کوی تکلیف ٪10: تکالیف

 نمره)   9میان ترم ( %40نمره) ،  1(به صورت خود ازمون 
 نمره11

 نمره 9 مجازي امتحان پایان ترم
 نمره 20 مجموع

 
 
 
 
 
 

   سارا عظیما   :نام و نام خانوادگی و امضاي استاد مسؤول درس

 هاي دانشجویانتکالیف و پروژه

 ارزشیابی دانشجویان


