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   واحد نظري 2  :تعداد واحد اصول مديريت در مامايي :  نام درس

 ساعت 34  مدت زمان ارائه درس : دانشجويان مقطع كارشناسي پيوسته مامايي   مقطع :

 شناسي و معاينات فيزيكيبارداري و زايمان ، نشانه :   نياز پيش 

  1400بازنگري تير   سارا عظيمامسئول برنامه : 
  

  

  عناوين كلي اين درس شامل موارد زير مي باشد :

  آشنايي دانشجو با  تاريخچه علم مديريت ويژگيها و تفاوت هاي تئوريهاي مديريت(كلاسيك ،نئوكلاسيك و...............) .1
 فرايند و اهميت  و انواع  برنامه ريزي  .2

 برنامه ريزي نيروي انساني،عوامل موثر بر برنامه ريزي .3

 سازماندهي پرسنل مفهوم انواع صف و ستاد،تكاليف و اختيارات و نمودارهاي سازمان .4

 سازماندهي،اهميت تقسيم كارطبقه بندي وظايف،تفويض اختيار .5

 شناخت رهبري و تفاوتهاي مدير و رهبر     .6

 اصول و مراحل تصميم گيري،فرايند حل مشكلات،انواع مختلف تصميم گيري .7

 اهميت ارتباطات در مديريت ،الگوي مختلف ارتباطي ، عوامل موثرو بازدارنده بر ارتباطات  .8

  يزشيانگ يها هيونظر زشيانگ جاديدر مديريت ،عوامل ا زشيانگ .9

  بودجه بندي تعريف ، مراحل و انواع بودجه بندي .10

 با مفهوم كلي و ارزشيابي و ارزشيابي در خدمات مامايي  آشنايي .11

      تعريف،انواع،فرايند كنترل،معايب و موانع- كنترل و نظارت  .12

 آشنايي با آموزش حين خدمت كاركنان و ارزشيابي آموزش  .13

 نقش مديريت در ارائه خدمات و آموزش مامايي-مروري بر تقسيمات بيمارستاني .14

 قوانين و مقررات استخدامي كاركنان دولت  .15

 مديريت در بحران .16

  
  
  
  
  
  
  
 

 دانشكده پرستاري و مامائي حضرت فاطمه (س)



 هدف كلي

  آشنايي دانشجو با  تاريخچه علم مديريت ويژگيها و تفاوت هاي تئوريهاي مديريت(كلاسيك ،نئوكلاسيك
  و..)

 اهداف اختصاصي 

  دانشجو بايد بتواند: 
  شودبا مفهوم مديريت و سير تكامل بعد از انقلاب صنعتي آشنا 

 وظايف مدير را تقسيم بندي نمايد 

 . انواع تئوريهاي مديريت را نام ببرد 

 تشكيل دهنده مديريت را تجزيه و تحليل نمايد عناصر  
 تئوريهاي مديريت كلاسيك را شرح دهد اصول  
 مكتب كلاسيك را بحث كند. نقايص  
 تئوري نئوكلاسيك را توضيح دهد. اصول  
 دهد شرح را.…ساخت گرايان  و  تئوري.  
 مديريت را باهم مقايسه كند. تئوريهاي .  

  
 هدف كلي

  فرايند و اهميت  و انواع  برنامه ريزي 

 اهداف اختصاصي 

  دانشجو بايد بتواند: 
 .عناصر تشكيل دهنده مديريت را با يك واژه انگليسي شرح دهد  
 .فرايند و اهميت برنامه ريزي را تعريف كنيد  
  تعريف كند.هدف ،خط مشي ،مقررات را بايك مثال  
 كند سهيو...شرح و مقا يكي،تاكت كي،استراتژيتخصص يزيرهاي) برنامه يزيانواع برنامه ر  
  گانه برنامه ريزي را شرح دهد. 9گامهاي  
  را بيان كند دلايل مخالفت با برنامه ريزي استراتژيك  
 را ليست نمايد هاي يك برنامه خوبويژگي  
  

 هدف كلي

  انساني،عوامل موثر بر برنامه ريزيبرنامه ريزي نيروي 

 اهداف اختصاصي 

  دانشجو بايد بتواند: 
 را شرح دهد.ةبعاد برنامه ريزي (بعد زماني ،قلمرو ..ا(......  
 (دستورها)  هانامهنيو مقررات و آئ هي،روش ،رو تيها(مقصد ،مامورانواع برنامه يجزااRules...و  
  شرح دهد.موانع  درون سازماني و برون سازماني را  
 را توضيح دهد پايش و ارزشيابي برنامه  
 ريزيابزارهاي مورد استفاده در برنامه  
 تجزيه و تحليل هزينه و فايده و هزينه كارآيي را مقايسه كند  
 .شيوه تجزيه و تحليل داده و ستاده را توضيح دهد  



 و تحليل شبكه ( تجزيهpert.را توضيح دهد ( 

  
  هدف كلي 

 انواع صف و ستاد،تكاليف و اختيارات و نمودارهاي سازمان سازماندهي پرسنل مفهوم 

 اهداف اختصاصي 

  دانشجو بايد بتواند: 
 مفهوم صف را تعريف كند  
 مفهوم ستاد را شرح دهد  
 تكاليف و اختيارات مديران در سازمان را ليست نمايد  
 انواع نمودارهاي سازماني را شرح دهد  
 يف،تفويض اختيارسازماندهي،اهميت تقسيم كارطبقه بندي وظا 

  
 هدف كلي

     شناخت رهبري و تفاوتهاي مدير و رهبر 

 اهداف اختصاصي 

  دانشجو بايد بتواند: 
  تفاوت ها مدير و رهبر را ليست نمايد  
  سبك هاي مختلف رهبري را توضيح دهد  
  وظايف رهبري را شرح دهد  
 رهبري را ليست نمايد  مشخصه هاي  
  د    نماينظريه هاي مختلف رهبري را بيان  
  

 هدف كلي

 اصول و مراحل تصميم گيري،فرايند حل مشكلات،انواع مختلف تصميم گيري 

 هداف اختصاصي ا

  دانشجو بايد بتواند: 
 .اهميت تصميم گيري در مديريت را شرح دهد  
 .فرايند تصميم گيري را توضيح دهد  
 .الگوهاي استبدادي و مشاوره اي را مقايسه كند  
  گروهي و نمايندگي را مقايسه كند.الگوهاي تصميم گيري  
  گانه را مقايسه كند. 9انواع استراتژي هاي  
 .شرايط مطمئن را با شرايط ريسك در تصميم گيري مقايسه كنيد  

 
 هدف كلي

  اهميت ارتباطات در مديريت ،الگوي مختلف ارتباطي ، عوامل موثرو بازدارنده بر ارتباطات 

 اهداف اختصاصي 

  دانشجو بايد بتواند: 
 .اهميت ارتباطات را در مديريت شرح دهد  



 .مجاري ارتباطي را با يك مثال شرح دهد  
 .چند مدل ارتباطي و گامهاي آن را شرح دهد  
 .ارتباطات افقي را باساير انواع آن مقايسه كند  
 .تشكيلات عمودي را با ساير انواع آن مقايسه كند  
  مثال)ذكر عوامل مؤثر بر ارتباطات مؤثر را توضيح دهد(همراه با  

  
 هدف كلي

 يزشيانگ يها هيونظر زشيانگ جاديدر مديريت ،عوامل ا زشيانگ  

 اهداف اختصاصي 

  دانشجو بايد بتواند:
  تعاريف مختلف انگيزه را بيان نمايد  
 نظريه هاي انگيزش را شرح دهد  
 انگيزش در عمل را توضيح دهد  
  چگونگي ايجاد انگيزه در افراد را بيان نمايد  
  در ايجاد انگيزه را تشخيص دهدعوامل موثر  

  
 هدف كلي

 بودجه بندي تعريف ، مراحل و انواع بودجه بندي  

 اهداف اختصاصي 

  دانشجو بايد بتواند: 
  اصطلاح بودجه را تعريف نموده و اهميت بودجه در مديريت را بيان نمايد  
 با انواع پول (مرئي ، نامرئي) در بودجه بندي آشنايي پيدا كند  
  تقسيم بندي بودجه (بودجه سنتي، منعطف، بودجه بندي بر مبناي صفر، طرح وبرنامه ) را بداندروشهاي  
  مزايا و مضار بودجه بندي بر مبناي صفر را بداند  
 حسابرسي را تعريف نموده و جايگاه حسابرس را در سيستم بودجه بندي مشخص نمايد  
 علل افزايش هزينه ها را بداند  
  

 هدف كلي

       آشنايي با مفهوم كلي و ارزشيابي و ارزشيابي در خدمات مامايي 

 اهداف اختصاصي 

  دانشجو بايد بتواند: 
 ارزشيابي را تعريف كند  
 انواع روشهاي ارزشيابي را شرح دهد  
  اقدامات اصلاحي برنامه ها در بخشهاي مامايي را توضيح دهد  
 يد را بيان نما ابزارهاي ارزشيابي را ليست نمايد و كاربرد آنها  
 د       مراحل ارزشيابي را شرح ده  
  
  



 هدف كلي

     كنترل و نظارت 

 اهداف اختصاصي 

  دانشجو بايد بتواند: 
  كنترل و نظارت را تعريف كند  
  ويژگيهاي نظارت و كنترل موثر را ليست نمايد  
  انواع مختلف كنترل را توضيح دهد  
  مزاياي كنترل را ليست نمايد  
  د     كنترل را تشخيص دهسيستم مناسب  
  

 هدف كلي

  آشنايي با آموزش حين خدمت كاركنان و ارزشيابي آموزش 

 اهداف اختصاصي

  دانشجو بايد بتواند: 
  آموزش حين خدمت را تعريف كند  
  مزاياي آموزش ضمن خدمت را ليست نمايد  
  اصول نظام جديد آموزش كاركنان دولت را شرح دهد  
  روشهاي مختلف آموزش كاركنان را نام ببرد  
 نحوه اجراي برنامه هاي آموزش كاركنان را توضيح دهد 

 
  هدف كلي

 نقش مديريت در ارائه خدمات و آموزش مامايي-مروري بر تقسيمات بيمارستاني 

 اهداف اختصاصي 

  دانشجو بايد بتواند
 نقش بيمارستانها را توضيح دهد 

  ببردانواع بيمارستانها را نام 

 تفاوت بيمارستان عمومي و تخصصي را تفسير كند 

 بخشهاي مختلف بيمارستان را ليست كند 

 دلايل تشكيل كميته هاي بيمارستاني را شرح دهد 

 
 هدف كلي

    (سازمن مديريت و برنامه ريزي ) قوانين و مقررات استخدامي كاركنان دولت 

 اهداف اختصاصي 

  دانشجو بايد بتواند: 
 تعريف شغل ، رسته ، پست سازماني ، انتقال وماموريت را توضيح دهد  انواع استخدام ،  
  چگونگي ورود به خدمت و انتصاب و شرايط ورود به خدمت و ارزشيابي كاركنان دولت را شرح دهد  
  انواع مرخصي ،استعفاء ، تكاليف مستخدمين ، بازنشستگي و از كار افتادگي را بيان نمايد  
 يهي ، ضمن خدمت وارتقاء را ليست نمايد برنامه هاي آموزشي توج  
 شغلي و مزاياي كاركنان را شرح دهد       انواع فوق العاده هاي 



 هدف كلي:

 مديريت در بحران 

 اهداف اختصاصي:

  دانشجو بايد بتواند:
 بحران را تعريف كند 

 انواع بحرانها را ليست نمايد 

 ويزگيهاي بحران را نام ببرد 

  دهدمديريت بحران را توضيح 

 نقاط قوت و ضعف بحرانها را شرح دهد 

 خصوصيات فرآيند تصميم گيري را بيان كند 

  
  روش آموزش

  يادگيري مشاركتي  –بحث گروهي  –سخنراني به همراه پرسش وپاسخ 
شود. به منظور افزايش برگزار مي PBLو بخشي از كلاس نيز به روش  پاورپوينتسخنراني با استفاده از وسايل كمك آموزشي (

  شود. اثربخشي آموزش و نيز ايجاد انگيزه در دانشجويان بخشي از تدريس به پرسش و پاسخ اختصاص داده مي
  امكانات آموزشي بخش 

 ويدوئو پروژكتور و كامپيوتر 

 
  آموزش دهنده  

  خانم دكتر بهبهاني-دكتر رستگاري: خانم عظيما ،خانم اساتيد بخش 

  منابع اصلي درسي 
  آخرين ويراست مديريت پرستاري ومامائي  
    آخرين ويراستاصول مديريت ومديريت خدمات مامائي  
   آخرين ويراستاصول و مباني مديريت در پرستاري  
   آخرين ويراستمباني مديريت استراتژيك  
  آخرين ويراستمديريت منابع انساني  
  آخرين ويراست مدير و رهبري اثر بخش در پرستاري  
  

  ارزشيابي 
 نحوه ارزشيابي  
 ازمون كتبي در دو نوبت ميان ترم و پايان ترم 

 فعاليت كلاسي به صورت پرسش و پاسخ 

 نحوه محاسبه نمره كل 

 نمره 8امتحان ميان ترم   )2

 نمره12امتحان پايان ترم   )3

 مقررات

                                          نمره 10حداقل نمره قبولي  
  از ساعات كلاس 17/4                    دفعات مجاز غيبت در كلاس تعداد 

 



 

  

 

  آموزشيروش   امكانات مورد نياز  مدرس  موضوع  ساعت جلسه
آشنايي دانشجو با  تاريخچه علم   16-18  1

مديريت ويژگيها و تفاوت هاي تئوريهاي 
  مديريت 

  خانم دكتر رستگاري
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  كلاس درس
  كامپيوتر* 

  *ويدئو پروژكتور
  تخته سفيد * 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

پرسش و -سخنراني
  پاسخ و بحث گروهي

   فرايند و اهميت  و انواع  برنامه ريزي 16-18 2
  

 خانم دكتر رستگاري

برنامه ريزي نيروي انساني و عوامل   16-18  3
 موثر در برنامه ريزي

 خانم دكتر رستگاري

پرسنل مفهوم انواع صف و سازماندهي   16-18  4
ستاد،تكاليف و اختيارات و نمودارهاي 

 سازمان
 خانم دكتر رستگاري

سازماندهي اهميت تقسيم كار طبقه   16-18  5
 بندي وظايف و تفويض اختيار

  خانم دكتر رستگاري

 خانم عظيماشناخت رهبري و تفاوتهاي مدير و رهبر    16-18  6

تصميم گيـري و فراينـد   اصول و مراحل   16-18  7
حل مشكلات و انـواع مختلـف تصـميم    

   گيري

 خانم دكتر بهبهاني

،فراينـد   مـديريت  در ارتباطـات  اهميت•  16-18  8
الگوي مختلف ارتباطي ، عوامـل  ارتباط ،

  موثرو بازدارنده بر ارتباطات 

 خانم دكتر بهبهاني

 ايجاد ،عوامل مديريت در انگيزش 16-18  9
   انگيزشي هاي ونظريه انگيزش

 خانم دكتر بهبهاني

  خانم عظيما  كنترل و نظارت 16-18  10
اصول ارزشيابي  در آموزش و خدمات  16-18  11

  مامايي
  خانم عظيما

 انواع و مراحل تعريف، بندي بودجه 16-18  12
   بندي بودجه

 خانم دكتر بهبهاني

 كاركنان خدمت حين آموزش با آشنايي 16-18  13
   آموزش ارزشيابي و

 خانم عظيما

مروري بر تقسيمات بيمارستاني و  16-18  14
مراكز بهداشتي و نقش مديريت در 

  ارائه خدمات آموزشي

  خانم عظيما

 كاركنان استخدامي مقررات و قوانين  16-18  15
   ريزي برنامه و مديريت سازمن(  دولت

 خانم عظيما

 عظيماخانم   مديريت در بحرانها  16-18  16


